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INTRODUCCIÓN GENERAL                                                                                 
               

 

Históricamente los paradigmas de las relaciones internacionales se centraban en la figura de los 

Estados- Nación. No obstante, en las últimas décadas, procesos como la extensión de la 
globalización y de una mayor interdependencia transnacional han incentivado la profundización de la 
vinculación internacional de los actores subnacionales. La reducción de las distancias entre lo global 
y lo local, no solo ha favorecido un replanteo del rol de los territorios sino que ha instalado la 
necesidad de una gobernanza multinivel, resultando imperativo pensar la internacionalización como 
parte primordial de un plan más amplio de desarrollo local. 
 
Concientes de que analizar el grado de internacionalización de los territorios es el paso primario para 
avanzar en un debate sobre su profundización, en el marco del ñPrograma de Competitividad 
Territorialò administrado por ACDICAR y financiado por el BID- FOMIN, se ha realizado un trabajo de 
campo en las ciudades de Rafaela, Esperanza, Sunchales, Gálvez y Ceres, ubicadas en la Región 
Central de la Provincia de Santa Fe, a fin de estudiar la gestión externa del territorio en función de 
cinco ejes: municipal, empresarial, sistema educativo y científico- tecnológico, organizaciones de la 
sociedad civil y cooperación público-privada.  
 
El estudio ha tenido como objeto instalar en las agendas públicas un debate participativo y 
concertado sobre la internacionalización de los territorios y el rol de las ciudades en el contexto 
global, proponiendo cursos de acción orientados a formular mecanismos institucionales y 
contribuyendo también a una mejor interpretación de las tendencias mundiales que afectan a todos 
los actores del entramado local. 
 
El análisis exploratorio obtenido se cristaliza en seis Capítulos. En el primero, se expone nuestra 
definición de internacionalización territorial a partir de una mirada sistémica, concepto que recorre 
transversalmente todo el estudio y que orientó el enfoque de cada uno de los ejes. 
 
En el Capítulo II, relevamos el estado de situación de la gestión externa de los Municipios de los 
territorios objeto de la investigación. Se presenta primeramente un somero esbozo sobre la gestión 
internacional municipal y sus diversos abordajes teóricos, para presentar luego los resultados 
obtenidos de las entrevistas realizadas a las autoridades municipales e informantes clave, así como 
del análisis de la información existente. Se estudió si los entes municipales cuentan con objetivos, 
medios y estrategias de vinculación internacional, explorando diversas dimensiones como el grado 
de formalización, el contenido y el perfil de la gestión externa, lo cual nos ha permitido caracterizar 
las debilidades y potencialidades de cada Municipio en el ámbito internacional. 
 
En el Capítulo III estudiamos el comportamiento del sector exportador de la región. Para ello, hemos 
relevado, para cada ciudad, la evolución de los montos exportados en el período 2002-2010; la 
participación por sectores industriales; los principales destinos de exportación por regiones 
geográficas y por países, así como el valor promedio de la tonelada exportada. La muestra incluyó en 
total 76 empresas. 
 
Posteriormente se presenta en el Capítulo IV los resultados del trabajo de campo y entrevistas a las 
autoridades de los Centros Tecnológicos y Universidades de la Región Central. En la primera parte 
del Capítulo se brindan algunas nociones generales sobre el rol del conocimiento en el desarrollo e 
internacionalización territorial, abocándonos en la segunda parte al análisis de las actividades de 
gestión externa de los Centros Tecnológicos, considerando indicadores como participación en 
proyectos de cooperación multilateral y bilateral, intercambio de experiencias e información, 
desarrollo y ejecución de programas de investigación y transferencia de tecnología. Se pretendió 
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analizar si los Centros locales y regionales toman provecho de la pléyade de actividades 
internacionales que llevan a cabo los Centros Tecnológicos a nivel nacional para vincularlas con el 
territorio. En la tercera parte, se estudia la gestión externa de las Instituciones de Educación 
Superior, abarcando su nivel de formalización, contenido y vinculación con otros actores de la 
sociedad civil. 
 
En el Capítulo V, tomamos como caso de estudio a los Rotary Club de la Región a fin de 
comprender la contribución del sector no gubernamental tanto al desarrollo local como al tejido de 
lazos externos del territorio. Finalmente, en el Capítulo VI, avanzamos hacia una perspectiva más 
amplia donde cada uno de estos actores interactúa con el resto en un marco institucionalizado: las 
Agencias de Desarrollo Local, las cuales aparecen como actores claves para identificar los puntos 
de interés común que posibiliten emprender iniciativas consensuadas para enriquecer al territorio 
como un todo. 
 
Bajo la convicción de que una verdadera estrategia de desarrollo local no puede prescindir de un 
debate profundo sobre una agenda concertada de internacionalización territorial, el presente estudio 
pretende no sólo brindar las herramientas conceptuales que permitan comprender el creciente 
protagonismo de los territorios en un mundo glocalizado, sino resaltar desafíos y proponer 
recomendaciones que contribuyan a la consolidación efectiva del perfil internacional de la Región.  
 
Enfoque metodológico 
 
El estudio llevado a cabo se enmarca en un enfoque metodológico exploratorio-descriptivo, donde se 
ha pretendido recoger e identificar antecedentes generales, cuantificaciones, tendencias y tópicos 
respecto del tema de investigación planteado, así como identificar aspectos e interrogantes 
relacionados que deberían examinarse en profundidad en futuras investigaciones.  
 
Este tipo de metodología se suele usar en estudios de diagnóstico como el presente, donde se 
identifican también conceptos, variables y comportamientos en general para dar cuenta de un estado 
de situación particular sobre una temática específica: en nuestro caso, la internacionalización 
territorial de un área geográfica concreta dentro de la Provincia de Santa Fe. 
 
Asimismo, como  en todo estudio exploratorio y a su vez descriptivo, se ha intentado también ïen los 
casos posibles- medir diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno con el propósito 
de dar un panorama lo más preciso posible y poder compararlo entre las diversas ciudades 
implicadas.  
 
Con este fin ï para el Capítulo I, III, IV y V- hemos realizado en total 28 entrevistas entre Agosto y 
Diciembre del año 2010 a las autoridades de los Municipios, Centros Tecnológicos, Universidades, 
Rotary Clubs y Agencias de Desarrollo de las cinco ciudades de la región analizadas así como un 
análisis pormenorizado de la información y documentos existentes sobre cada uno de los ejes 
abordados sumado a una amplia bibliografía especializada.  
 
Las entrevistas han sido mixtas, es decir, estructuradas y abiertas. En base a un cuestionario idéntico 
por cada área de temas elaborado oportunamente al inicio de la investigación, se le han planteando 
iguales preguntas y en el mismo orden a cada uno de los entrevistados, quienes en algunos casos 
debieron escoger la respuesta entre dos, tres o más alternativas que se les ofrecieron.  De esta 
manera,  la información es más fácil de procesar, simplificando el análisis comparativo. No obstante 
ello, también se han realizado preguntas en un formato más flexible y abierto fruto de la interacción 
con cada entrevistado, a fin de obtener información adicional no contemplada previamente. 
 
En el caso del Capítulo II sobre el comercio exterior de la región, se analizaron específicamente 
cuatro variables con el objeto de evaluar el comportamiento de dicho sector, para lo cual se estudió 
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para cada ciudad la porción de la producción local que es exportada, con independencia del lugar de 
salida de los productos.  
 

1. Evolución de los montos  totales exportados en el período 2002-2010. 

2. Participación por sectores industriales 2007-2010: se han agrupado a las empresas según 
el sector al que pertenezcan: Alimentos, Autopartes, Bienes de Capital, Metalmecánico, 
Químico, Cuero, Electromecánico, Papel y Otros (Envases flexibles, embalaje de cartón, 
productos veterinarios, explosivos industriales, cartelería, colchones, productos de caucho). 

3. Principales destinos de exportación por regiones (Mercosur, Resto de Sudamérica, 
Centroamérica y Caribe, Nafta, Europa, África, Medio Oriente, Asia, Oceanía) y por países. 
El relevamiento de esta variable abarca los últimos tres años (2007-2009). 

4. Valor promedio de la tonelada exportada: El valor expresa el cociente entre el total de 
dólares americanos exportados por el total de toneladas exportadas. Ha de destacarse que 
el indicador varía en razón de la suba o baja de los precios internacionales de los bienes de 
exportación, lo cual puede distorsionar su lectura de acuerdo a la mayor o menor dispersión 
de los productos . 

La muestra incluyó en total 76 empresas. Para la ciudad de Rafaela, se ha utilizado como fuente 
principal los informes de la Cámara de Comercio Exterior de Rafaela sobre el comportamiento del 
comercio exterior de la ciudad por año. Los gráficos que se reproducen son de autoría de dicha 
organización, tal como se aclara en la fuente citada. Para el resto de las ciudades, los gráficos son 
de elaboración propia en función de los datos duros brindados por la Cámara de Comercio Exterior 
de Santa Fe. Asimismo, se ha consultado también a las propias empresas, al Centro de Industria, 

Comercio y Afincados de Esperanza así como a las Secretarías de Producción de cada Municipio. 
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I.   La glocalización como marco para el nuevo rol de los territorios 
  
En el siglo XXI, es en los territorios locales donde se juega el presente y futuro de temas globales tan 
importantes  como la calidad de vida, la pobreza, el cambio climático, las migraciones, o la seguridad 
ciudadana.  Es también donde se pone a prueba la mejora de los mecanismos de articulación de la 
democracia como principio ordenador de nuestras sociedades. 
  
Los territorios  han sido históricamente los núcleos principales de la relación humana, producción de 
bienes y servicios, espacio público de debate e intercambio de información, adquiriendo en la 
actualidad y, desde nuestra perspectiva, una nueva dimensión vinculada a un doble proceso de 
internacionalización de lo local y localización de lo internacional. En este contexto, el concepto de 
territorio se revaloriza trascendiendo la noción de espacio geográfico para incorporar la idea de 
relaciones, actores, cultura e identidad, entre otros aspectos. 
  
Aunque el estudio de los territorios y de las ciudades no es nuevo, es a partir de la década de los 80 
que se consolida como objeto de investigación una mirada que nueva de la interelación entre lo 
global y lo local y sus efectos en el desarrollo. Varias disciplinas como la Nueva Economía Política 
Internacional, la Nueva Geografía Económica, la Economía del Desarrollo y los Estudios Urbanos, 
toman auge en la década pasada en un intento por comprender el rol de las ciudades en la era de la 
globalización (Mariana Luna Pont, 2009).  
 
Por un lado, la globalización económica ha puesto a prueba la capacidad de los Estados para 
adaptarse a cambios como la descentralización productiva, la generación de economías de escala y 
la reducción del factor trabajo en los procesos productivos, la desregulación de los mercados 
internacionales de capitales así como los procesos de integración económica y conformación de 
bloques regionales (Novella, 1995).  
  
Y por otra parte, la democratización de los sistemas políticos que viene acompañando el proceso de 
globalización en algunos paises, estimula a su vez nuevas formas de participación de la sociedad 
civil, lo que conlleva una reconfiguración de las funciones tradicionales del estado nacional, 
delegando y /o compartiendo con los gobiernos subnacionales muchas de estas funciones, que- por 
su complejidad y cantidad- son abordadas por los municipios como autoridad pública más próxima al 
ciudadano.  
  
Más que de globalización, Manuel Castells (1999) señalaba que vivimos en un escenario de 
ñglocalizaci·nò, donde lo global y lo local est§n cada vez m§s inter-relacionados, al punto que ñpensar 
globalmente y actuar localmenteò se erige como lema de los tiempos que corren.  
 
La redefinición de la escala en que se realiza la dinámica del capital junto a un nuevo diseño 
territorial, encuentra en la glocalización un proceso combinado que reúne a los fenómenos de la 
Globalización y la Localización como las dos caras de un proceso complejo e interdependiente entre 
lo global y lo local; binomio que impone nuevos retos desde el punto de vista de la gobernabilidad y 
de la construcción de sociedades con mayor calidad de vida.  
 
El Informe ñWorld Urbanization Prospectsò (2009) señala que la distribución de la población entre el 
espacio urbano y el espacio rural se ha alterado sustancialmente en los últimos 55 años, de manera 
que actualmente, la mayoría de la población mundial habita en ámbitos urbanos y no en ámbitos 
rurales, tal como se observa en los gráficos a continuación. 
 

 
 
 

Capítulo I Los territorios en un mundo glocalizado 
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Evolución de la distribución de la población mundial entre los ámbitos urbano y rural 
 

 
  

Evolución de la población rural y urbana 1950-2050. 

 
  

Fuente: ñWorld Urbanization Prospects Reportò (2009). En Claudia Aguilar Garza (2009). 

 

La globalización ha significado una intensificación del proceso de urbanización del planeta, y, tal 
como se observa en la gráfica, la tendencia seguiría en aumento. A medida que ello ocurre, a nivel 
internacional también se desarrollan cambios y se profundizan tendencias.   A los conflictos y la crisis 
financiera de los ultimos años sumamos la creciente interdependencia multinivel (económica, política, 
financiera), así como una progresiva proliferación de nuevos actores con capacidad de influir en los 
asuntos públicos (organizaciones internacionales, ONGs, empresas y actores privados) junto a un 
constante surgimiento de demandas o problemáticas transnacionales que exceden las fronteras 
estatales (medio ambiente, migraciones, pobreza, terrorismo, etc.). Son algunos de los rasgos de un 
sistema internacional cambiante. 
  
Otra de las consecuencias de la globalización es el deterioro de aspectos otrora vinculados a la 
centralidad del Estado Nación, en favor de configuraciones territoriales tanto supranacionales como 
subnacionales, que conforman una nueva mirada multinivel. 
  
En el primer caso, la creciente conformación de bloques regionales implica un alineamiento entre 
países que comparten características e intereses semejantes de forma de administrar mejor los 
desafíos de un mundo interdependiente. Se trata de una herramienta que intenta potenciar 
oportunidades y reducir incertidumbres, incrementar recursos y capacidades de forma colectiva y 
sinérgica, conllevando también la apertura de nuevos mercados intrarregionales para las grandes 
empresas. Una y otra suman para que actualmente la mayoría de los países del mundo se 
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encuentren integrados bajo alguna forma de institucionalidad regional, como es el caso del Mercosur 
para nuestro país, el NAFTA, la Unión Europea, etc. 
  
Por su parte, al interior de los Estados también se configuran regiones subnacionales. Si bien en 
nuestro país el intento por ordenar el territorio nacional en las cuatro regiones argentinas (Norte, 
Centro, Cuyo y Patagonia) es aún incipiente, las provincias se encuentran participando en un 
proceso de regionalización. La configuración de regiones subprovinciales, como ser la Región 
Central de la Provincia de Santa Fe es notoria como ejemplo en este sentido. 
  
Por último, aparecen los territorios, como actores fundamentales de los niveles anteriores y también 
con vida propia, pudiendo pensar parte de sus propios procesos de internacionalización. Es 
indudable que es en el territorio donde se acumulan los impactos de las transformaciones socio-
económicas, lo que conlleva nuevas formas de organizarlos y gestionarlos. La mirada sigue siendo 
de integración de espacios urbanos y rurales en términos de un único territorio pero esto no 
necesariamente sucede en la realidad. 
  
En suma, al tiempo que presenciamos un proceso de regionalización escalonado que  busca una 
integración entre estados (macro-regiones), entre provincias (regiones) y entre ciudades (micro-
regiones), cada uno de estos niveles pone en evidencia la necesidad de aunar esfuerzos para hacer 
frente a desafíos comunes, aprovechando la cercanía geográfica, las similitudes económicas, 
políticas, culturales e históricas. 
   
La internacionalización es un fenómeno global que se manifiesta localmente. En un mundo 
glocalizado, el presente y futuro de las sociedades se juega en los territorios, donde una gobernanza 
eficaz y efectiva será la clave del éxito para brindar a los ciudadanos una mejor calidad de vida.  
  
II. El desarrollo local y la internacionalización del territorio desde una mirada sistémica 
  
Decíamos que en este contexto de reducción de las distancias entre lo global y lo local, resulta 
imperativo pensar la internacionalización del territorio como parte primordial de un plan más amplio 
de desarrollo local. En este sentido, y  antes de esbozar nuestra definición de internacionalización 
territorial, conviene entonces comprender los alcances del concepto desarrollo local y su interrelación 
mutua. 
  
Adoptamos en el presente trabajo una visión endógena y sistémica del desarrollo local, donde el 
mismo se define como ñun proceso de acumulación de capacidades cuya finalidad es mejorar de 
manera colectiva y continuada el bienestar económico de una comunidad por la vía de la 
organización del sistema productivo, la difusión de las innovaciones y el conocimiento y la densidad 
del tejido institucionalò (Oscar Madoery, 2008. En Albuquerque, Costamagna, Ferraro, 2008).  
  
Se trata de un proceso no sólo económico sino fundamentalmente social y cultural, cuya estrategia 
se sustenta en el fortalecimiento del sistema territorial y, luego, del mercado interno, sin dejar de 
aprovechar las oportunidades externas, para hacerlas endógenas al territorio (Furtado, C; Sen, A.; 
Klisberg, B.). Bajo esta lectura del desarrollo, el concepto de capital social juega un rol fundamental, 
pues rescata la importancia de los valores éticos en una sociedad, su capacidad de asociatividad 
entre los sectores públicos y privados y el grado de confianza entre sus miembros. El capital social 
no reemplaza la importancia de los factores económicos en el desarrollo sino que se incorpora a ellos 
en una mirada más completa. 
  
Esta visión del desarrollo aborda factores intangibles que permiten una concepción más compleja de 
la sociedad actual en contraposición a la clásica visión del desarrollo de los años 90 en América 
Latina, donde se concebía a los recursos financieros externos como la clave de un buen desempeño 
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económico.  
  
Por el contrario, desde una mirada endógena, la acumulación de capacidades para el desarrollo 
refiere tanto a las circunstancias de la economía territorial como a la de sus actores socio-
económicos e institucionales, pues los  recursos de un territorio pueden ser tangibles o materiales ï 
físicos, medioambientales, de infraestructura, financieros- como intangibles ï recursos 
humanos, cultura emprendedora, cohesión social, etc. (Albuquerque, Ferraro, Costamagna, 2008). 
  
En síntesis, en la sociedad del conocimiento y la glocalización, una noción limitada del desarrollo 
local -centrada en factores meramente productivistas y macroeconómicos- conducen a una toma de 
decisiones sesgada y sectorial. 
  

Ahora bien, concebimos que como parte de una estrategia de desarrollo local donde participan todos 
los actores de la sociedad, la internacionalización territorial debe constituir un componente esencial si 
dicha estrategia pretende ser integral y enfrentar los múltiples desafíos que presenta un sistema 
internacional complejo, interdependiente y cambiante. 

  
En ese camino y como se intuye del apartado anterior, la ampliación de competencias y funciones en 
el territorio, han contribuido para que parte del sector público municipal trabaje sobre  una nueva 
agenda local. Esta agenda ya no se limita a tareas de alumbrado, barrido, limpieza, abastecimiento 
de agua potable, protección civil, prestación de servicios sociales, etc. Sus ámbitos y competencias 
se han ampliado de forma vertiginosa y se van  asumiendo cada vez mayores responsabilidades, 
abordando desde nuevas ópticas temas como salud, medio ambiente, educación, desarrollo 
económico y empleo, políticas productivas, etc1. 
 
De aqu² que ñlo municipal, que aparec²a como algo marginal, como un pelda¶o para alcanzar un 
destino superior, comienza a revitalizarse y a adquirir protagonismo, evidenciando más capacidad 
para actuar con flexibilidad y para innovar a la hora de crear instrumentos y mecanismos que 
respondan a los desaf²os actualesò (Pablo Costamagna, 2010). 
 
Entonces, aunque poco tiempo atrás la esfera de las relaciones internacionales era exclusiva de los 
gobiernos nacionales, dentro de esta nueva agenda local los asuntos internacionales comienzan 
también a ocupar un rol de importancia entre las prioridades de los gobiernos locales, debiendo los 
mismos adoptar estrategias para optimizar la vinculación internacional del territorio.  
  
Asimismo, aunque el accionar internacional de los gobiernos municipales sea el más visible, nos 
interesa destacar la internacionalización del territorio en su conjunto, incluyendo el accionar en 
materia internacional de las Universidades, Centros Tecnológicos y organizaciones de la sociedad 
civil, actores clave en nuestra definición de internacionalización que se brinda a continuación. 
 

En base al marco general previo, definimos la internacionalización del territorio como un proceso 
dinámico donde los actores locales (gobierno municipal, empresas y sociedad civil) trabajan de 

                                                
1 Esta proliferación de competencias y funciones del sector público municipal como parte de una política de 
descentralización que se ha dado en Argentina y en la mayoría de los países de América Latina, tiene a su vez sus 
límites. Fueron los Estados los que se han reformado delegando mayores funciones en los entes municipales; 
proceso que no siempre ha sido acompañado de recursos para dar respuesta a variadas y nuevas demandas 
delegadas. En esta línea, para García Delgado (1997), la combinación de reforma del Estado y globalización 
acentúa una dinámica novedosa en los gobiernos locales con mayores competencias pero con similares recursos, y, 
a su vez, con una mayor evaluación por parte de la sociedad, en el marco de lógicas territoriales horizontales, por 
sobre las verticales y sectoriales. A la falta de recursos presupuestarios, se suma la falta de una adecuación en 
términos de competencias jurisdiccionales de los regímenes federales y una descoordinación entre niveles 
gubernamentales. 
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manera articulada con el objetivo de potenciar la vinculación internacional del territorio mediante el 
incremento de sus flujos interactivos de cooperación, comercio, conocimiento e innovación en función 
de las prioridades del desarrollo local. 

  
ã  Un proceso dinámico y articulado entre los actores locales del territorio: El espacio es más 
que el ámbito geográfico donde se localizan físicamente los recursos materiales puesto que se trata 
de un territorio construido social, económica e institucionalmente; que logra valorizar y explotar sus 
potencialidades endógenas transformándose así en un elemento esencial para el desarrollo 
(Costamagna, 2010). Dentro de esta concepción amplia del territorio, es clave la articulación entre los 
diversos actores institucionales ïtanto públicos como privados, del sector educativo, del sector 
tecnológico, organizaciones gremiales, etc.-, que se vinculan y relacionan de forma dinámica. De 
aquí que hablamos de la internacionalización como un proceso no estático sino en constante 
movimiento, en función de la interacción entre los agentes locales que componen la sociedad de un 
territorio. Son ellos los que a partir de la cooperación, proyectos conjuntos, competencia y presión 
mutua, generan una tensión colectiva que favorece el desarrollo de estrategias innovadoras. 
  
ã   Potenciar la vinculación internacional del territorio mediante el incremento de sus flujos de 
cooperación, comercio, conocimiento e innovación: Un territorio internacionalizado es aquel que 
presenta un amplio flujo de cuatro componentes. 
  
Cooperación internacional: la cooperación resulta una eficaz herramienta para los gobiernos 
locales, en cuanto permite fortalecer las instituciones públicas y privadas del nivel local en diversas 
áreas de conocimiento como buen gobierno, prácticas ambientales, procesos de innovación en 
ciencia y tecnología, intercambios culturales y educativos, transferencia de conocimientos, etc. La 
cooperación en todo sentido y la descentralizada en particular, reviste entonces fundamental 
importancia a la hora de atraer no solo recursos financieros externos que permitan sustentar el 
proceso de desarrollo a nivel económico, sino también para fortalecer otras áreas de prioridades 
locales.  
 
Comercio Exterior: El sector privado y las empresas también son socios importantes en el diseño 
de una estrategia internacional de la ciudad, pero la empresa no está sola sino que forma parte de 
una red de actores cuyo trabajo sinérgico contribuye a la internacionalización del territorio. Desde 
esta mirada de la competitividad como un factor sistémico que es resultado de la interacción del 
conjunto de la sociedad local, se integran los factores macroeconómicos y sectoriales tradicionales a 
la capacidad endógena de los entes económicos. 
 
Conocimiento e innovación: El conocimiento potencia la capacidad de generar innovaciones y es 
un valor intangible indispensable para el desarrollo del territorio, y, en consecuencia, su 
internacionalización. El desarrollo ya no es sostenible sin la permanente introducción de 
conocimiento. De aquí que las Universidades y Centros Tecnológicos juegan un rol fundamental en la 
construcción de una estrategia internacional local. 
 
Finalmente, de la definición de internacionalización territorial que hemos brindado, los capítulos 
siguientes abordarán cada uno de los componentes y actores de este proceso, su relación mutua, su 
aporte al desarrollo local y los desafíos presentes. 
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I. Introducción  
 
 
En el presente Capítulo abordaremos la internacionalización del territorio desde los gobiernos 
municipales. Para ello hemos trabajado en diagnosticar el estado de situación del accionar externo 
de los Municipios de Rafaela, Esperanza, Sunchales, Gálvez y Ceres. 
  
En primer lugar, se brinda un breve desarrollo teórico sobre esta faceta específica del proceso de 
internacionalización de los territorios locales, que incluye una revisión de algunos enfoques así como 
la evolución de las competencias en esta materia internacional según la Constitución Argentina. 
 
En la segunda parte de este Capítulo se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas 
realizadas a las autoridades de los Municipios estudiados e informantes clave, así como del 
relevamiento de la información existente. Se analizará si los mismos tienen objetivos, medios y 
estrategias de vinculación internacional, explorando diversas dimensiones - el grado de 
formalización, el contenido y el perfil de la gestión externa - que nos permitan caracterizar las 
debilidades y potencialidades de cada Municipio en el ámbito internacional. 
 

 
I. La gestión internacional municipal y sus diversos abordajes 
 
La presencia cada vez más activa de los territorios en el campo de las relaciones internacionales no 
es nueva, sino que ha comenzado a incrementar su importancia en los últimos años en el marco de 
la descentralización política y económica de los Estados que acompañó a los procesos de apertura 
democrática de la Región. 
 
Sin embargo, cabe aclarar que el recorrido realizado es aún incipiente y se trata de una materia que 
necesita fortalecerse a nivel de los territorios. Al igual que otros aspectos del desarrollo territorial, la 
estrategia de acción exterior en la ciudad depende de decisiones definidas localmente, pues los 
gobiernos locales pueden voluntariamente tener relaciones internacionales o no tenerlas, participar 
en proyectos de cooperación internacional o no hacerlo, fomentar la competencia económica 
territorial o priorizar otros objetivos de gobierno. Se trata, de una elección de política donde pueden 
existir limitaciones de escalas y de recursos. 
 
En tanto, no son pocos los líderes locales que están observando como las relaciones internacionales 
de los entes subnacionales se están convirtiendo en un instrumento nuevo para que los Municipios 
puedan dar respuesta a las demandas ciudadanas y obtener reconocimiento en la escena nacional y 
mundial como actores políticos y económicos. 
 
Ahora bien, existen diversos conceptos para definir el accionar internacional de los Municipios y 
Provincias: paradiplomacia a secas, paradiplomacia identitaria, diplomacia federativa, proto- 
diplomacia, gestión internacional o externa, entre otras expresiones de uso habitual en la bibliografía 
sobre la temática. 
 
A principios de los años 80 se comenzó a hablar del término paradiplomacia para identificar a las 
actividades de carácter externo de los gobiernos no centrales. Autores como Yvo Duchacek y 

Capítulo II La Gestión Internacional Municipal en la Internacionalización del Territorio 

PARTE I: ALGUNOS ENFOQUES TEÓRICOS  
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Panayotis Soldatos fueron pioneros en el uso del término2. Luego, otros autores complementaron el 
t®rmino incluyendo como ñparadiplom§ticasò a las actividades internacionales de otras entidades no 
estatales, como las organizaciones civiles, religiosas, empresariales, sindicales, etc. Asimismo, como 
señala también Alma Arámbula Reyes (2008), hay diferentes subdivisiones dentro de la diplomacia, 
como la ñglobalò para referirse a la de entidades federadas en relaci·n a temas del sistema 
internacional; ñregionalò para los asuntos transfronterizos y regionales. Algunos prefieren el t®rmino 
ñdiplomacia multinivelò como un espacio de interrelaciones dinámicas según temas, intereses y 
diferentes niveles de gobierno involucrados y esta se correlaciona perfectamente con la visión 
sistémica de la competitividad, base conceptual de parte de nuestros análisis. 
 
Asimismo, hay autores ïespecialmente brasileños- que utilizan la terminología ñdiplomacia 
federativaò así como el concepto de ñparadiplomacia identitariaò que se aplica generalmente a los 
actores subnacionales que buscan obtener en el plano internacional recursos simbólicos y materiales 
que le fueron negados en el ámbito interno (Graciela Zubelzú (2008), como ser el caso de Cataluña 
en España, Québec en Canadá y Flandes en Bélgica. 
 
En el presente trabajo hablaremos de ñgesti·n internacional municipalò o ñgesti·n internacional de los 
gobiernos localesò como un componente de la gesti·n internacional del territorio, por considerar que 
refleja mejor las actividades de los Municipios de nuestro estudio en variadas temáticas vinculadas al 
plano externo: entre ellas, la promoción del comercio exterior, las estrategias de cooperación 
internacional, la participación en redes de ciudades, entre otros aspectos que abordaremos en la 
Parte II referente al relevamiento realizado en la Región Central de la Provincia de Santa Fe. 
 
II. Las dinámicas globales en la Constitución Nacional Argentina: las competencias de las 
Provincias y Municipios en la esfera internacional 
 
Para referirnos al marco legal en la internacionalización de los Municipios en Argentina, es preciso 
remontarnos a la Reforma Constitucional de 1994. La incorporación del Artículo 124 en la 
Constitución Reformada facultó  a las provincias a crear regiones, configurándose nuevas entidades 
subnacionales que amplían las competencias de las funciones públicas de las provincias. Por otro 
lado, se habilitó a las provincias a celebrar convenios internacionales siempre y cuando cumplan 
cuatro condiciones: que no sean incompatibles con la política exterior de la Nación; no afecten 
facultades delegadas al gobierno federal; no afecten el crédito público de la Nación; y que se 
celebren con conocimiento del Congreso Nacional. 
 
Un caso que cristaliza las facultades que el Artículo 124 de la Constitución Nacional le otorga a las 
provincias es el de la conformación de la Región Centro.  Dicha Región se constituye como tal a 
partir del 15 de Agosto de 1998 cuando las provincias de Santa Fe y C·rdoba firman el ñTratado de 
Integraci·n Regionalò y en el mes de Abril del siguiente a¶o se suma la provincia de Entre R²os. La 
finalidad de este esquema de integración subnacional, según el propio tratado constitutivo, es 
ñpromover el desarrollo económico y social en virtud de lo establecido en el Art. 124 de la 
Constitución Nacional y el desarrollo humano, la salud, la educación, la ciencia, el conocimiento y la 
cultura de conformidad a lo estipulado en el Art. 125 de la referida Ley Suprema de la Nación". 
 
Cabe en ahora indagar la letra de la Carta Magna en torno a los Municipios y su accionar exterior. El 
Art. 5º mencionaba que cada Provincia asegura su régimen municipal y luego el Art. 123 
complementaba estas nociones al indicar que ñCada provincia dicta su propia constituci·n, conforme 
a lo dispuesto por el artículo 5° asegurando la autonomía municipal y reglando su alcance y 
contenido en el orden institucional, político, administrativo, econ·mico y financieroò. 
 

                                                
2 Dichos autores escribieron la obra pionera en la materia titulada ñThe Territorial Dimension of Politics: Within, Among and 
Across Nations y Federalism and International Relations: The Role of Subnational Unitsò, de 1986. 
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De esta manera, la Constitución le difiere al poder constituyente provincial la facultad de otorgarle 
capacidad de actuación y gestión política al municipio al asegurarle su autonomía. De aquí que la 
aplicación del principio de clausura jurídica inserto en la Constitución ïseg¼n el cual ñtoda conducta 
est§ permitida mientras no est® expresamente prohibidaò- nos permite afirmar, no sin posibles 
debates, que les está permitido a los municipios actuar en la esfera internacional (Ernesto de 
Marsilio, 2010). 
 
La Argentina no tiene un régimen municipal uniforme, sino tan diverso como su número de 
provincias; y aún dentro de éstas, puede haberlos diferentes, pero aún así podemos expresar que la 
facultad de llevar a cabo relaciones exteriores es multinivel y con actuación de los Municipios por lo 
que la misma se encontraría bajo la nómina de ñcompetencias concurrentesò, es decir aquellas que 
implican la coincidencia de potestades sobre una misma materia, por lo que los tres niveles -
nacional, provincial y municipal- pueden ejercerlas y por tanto suponen cooperación. Las mismas se 
diferencian de las ñcompetencias exclusivasò, propias de cada nivel estatal, las cuales no pueden ser 
ejercidas por el no competente. En este caso cabría una combinación entre ambas modalidades, 
puesto que dentro de la política exterior hay áreas de exclusiva responsabilidad del nivel nacional. 
 
En suma, la reforma de la Carta Magna operada en 1994 ha logrado fortalecer no sólo el federalismo 
sino también una creciente municipalización en la distribución de poderes. 
 

I. Introducción 
 
A fin de analizar las nuevas formas de relación de las entidades subnacionales con el exterior, se 
consideran tres dimensiones con sus respectivos indicadores aplicados a las ciudades de Rafaela, 
Sunchales, Esperanza, Ceres y Gálvez.  

 
 
ƴ  En primer lugar, analizaremos el Nivel de Formalización de la Gestión Externa Municipal, 
incluyendo como indicadores la dependencia orgánica de las áreas vinculadas con ella y su grado de 
centralización/descentralización, la existencia de recursos humanos y capacitación así como de 
normativa municipal vinculada a las relaciones internacionales del Municipio, incluyendo presupuesto 
propio para estas actividades y planes estratégicos. 
 
ƴ En segundo lugar, se estudia el Contenido de la Gestión Externa Municipal, incluyendo las 
actividades de promoción comercial vinculadas a la participación de las empresas en Ferias y 
Misiones Comerciales internacionales; la cooperación internacional del Municipio en sus variadas 
modalidades (Hermanamientos, Asistencia Técnica, participación en Redes de Ciudades, etc.); las 
visitas de autoridades extranjeras a la ciudad así como actividades de promoción en el exterior. 

MUNICIPIOS ENTREVISTADOS 

Municipalidad de Rafaela C.P.N. Omar Perotti, Intendente de Rafaela 
Lic. Germán Burcher, Secretario de Desarrollo, Innovación y RRII 
Lic. Roberto Mirabella, Secretario de Gestión y Participación 

Municipalidad de Ceres Ing. Pablo Bertero, Director de Producción 

Municipalidad de Gálvez Lic. Melina Gavatorta, Subsecretaria de Producción, Empleo y Planificación 
para el Desarrollo. 

Municipalidad de Sunchales Sr. Carlos Ré, Subsecretario de desarrollo Económico 

Municipalidad de Esperanza Lic. Mauricio Caussi, Ex Subsecretario de Producción 

PARTE II: RELEVAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA GESTIÓN INTERNACIONAL MUNICIPAL DE 

LA REGIÓN CENTRAL DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 
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ƴ Por último, se aborda el Perfil de la Gestión Externa Municipal, incluyendo como indicadores su 
grado de activismo así como el nivel de concertación con otros actores de la sociedad civil . 
 

II. NIVEL DE FORMALIZACIÓN DE LA GESTIÓN INTERNACIONAL MUNICIPAL 
 
I.1 Dependencia Orgánica y centralización/descentralización 
 
El conocimiento de la estructura organizacional de cada Municipio constituye una herramienta básica 
para analizar las prioridades de su agenda local. Del relevamiento realizado, surge que sólo la 
Municipalidad de Rafaela posee en su organigrama un área dedicada a las Relaciones 
Internacionales. En el resto de los Municipios, las áreas vinculadas a la internacionalización 
dependen de las Secretarías de Producción o Desarrollo Económico. 
 
En efecto, en Rafaela la Secretaría de Desarrollo, Innovación y Relaciones Internacionales surge en 
2007 suplantando a anterior Secretaría de Programación Económica, creada en 1991 y en cuyo 
marco se creó en 1994 el Área de Internacionalización, hecho que muestra la visión temprana de las 
autoridades del Municipio acerca de la importancia de contar con un área, aunque pequeña, 
vinculada a la gestión externa. Con todo, al momento de la investigación, las actividades de índole 
internacional se llevaban a cabo de manera descentralizada, puesto la Secretaría de Gestión y 
Participación conducía también algunos temas internacionales. 

 
En Sunchales, la gestión se asuntos internacionales es llevada a cabo en el ámbito de la 
Subsecretaría de Desarrollo Económico dependiente de la Secretaría de Desarrollo Económico y 
Social creada en 1993. La misma se encuentra descentralizada, puesto que la Secretaría de 
Educación y Cultura también participa en la consolidación de los vínculos externos del Municipio. En 
este sentido,  estuvo a cargo de los firma de los Hermanamientos del Municipio de Sunchales y de 
los intercambios estudiantiles que se realizan en dicho marco. 
 
En la Municipalidad de Esperanza la gestión internacional se encuentra centralizada en la 
Subsecretaría de la Producción, creada en el año 2000 y en la Municipalidad de Ceres, existe dentro 
de la estructura org§nica la Direcci·n de Producci·n creada en 2009 a partir de la ñMesa de 
Desarrollo Local Ceresò, la cual gener·  la inquietud por parte del sector empresarial de contar con 
un sector específico para la producción dentro del municipio. Se prevé que la Dirección se transforme 
en Secretaría en el corto plazo, la cual no prevé aún desarrollar temas que excedan lo económico 
productivo. 
 
Por último, en la Municipalidad de Gálvez existe una descentralización en las áreas encargadas de 
los asuntos internacionales. Tanto la Subsecretaría de Cultura y Educación como la Subsecretaría de 
Producción, Empleo y Desarrollo Económico, creada recientemente en el año 2007, llevan adelante 
la gestión internacional incipiente del Municipio. 
 
En síntesis, se observa que en la mayoría de los casos las áreas o reparticiones (Subsecretarías, 
Direcciones) encargadas de las actividades internacionales se ubican dentro de la estructura de las 
Secretarías de Producción o las vinculadas con el Desarrollo Económico, manifestando que la visión 
de las relaciones internacionales está orientada a estas temáticas3.  

                                                
3 Esto resulta acorde con lo que ocurre a nivel provincial en Argentina. Como señala Graciela Zubelzú (2004) en el marco 
de una investigación del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Centro Argentino para las 
Relaciones Internacionales (CARI), sólo en algunas provincias se cuenta con un área con una visión de la gestión 
internacional que exceda lo productivo-comercial (los caso de Tierra del Fuego, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Salta, 
Chaco, Salta, Provincia de Buenos Aires y Corrientes son ejemplos al respecto).En el caso de la Provincia de Santa Fe, la 
gestión externa hasta el año 2009 se hallaba bajo la órbita del Ministerio de la Producción, del que dependía la Secretaría 
Región Centro y Relaciones Internacionales, así como la Dirección de Comercio Exterior. En el año 2010 se llevó a cabo 
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I.2 Recursos humanos y capacitación 
 
De las entrevistas realizadas surge que 4 de los 5 Municipios relevados no cuentan con recursos 
humanos con capacidad técnica para el diseño y la gestión de proyectos internacionales. 
 
Sólo Rafaela cuenta con un reducido número de personas capacitadas sin dedicación a tiempo 
completo en esta temática y que además se encuentran dispersos en diversas áreas del Municipio. 
No obstante ello, desde el Municipio ha habido un esfuerzo por capacitar recursos humanos en el 
armado de proyectos internacionales y la asistencia a cursos de capacitación en Cooperación 
Internacional Descentralizada organizados por la Red Mercociudades. Respecto a los 4 Municipios 
restantes (Sunchales, Esperanza, Ceres y Gálvez) observamos que ninguno cuenta con recursos 
humanos especializados en formulación y gestión de proyectos de cooperación internacional en 
ninguna de sus áreas. Por lo general, tampoco se capacita al personal en materia de relaciones 
internacionales.  
 
II. 3 Presupuesto, Normativa Municipal  y Planes Estratégicos 
 
Sólo la Municipalidad de Rafaela destina un presupuesto específico para el accionar internacional, 
contemplado en el propio presupuesto de la Secretaría de Desarrollo, Innovación y Relaciones 
Internacionales. En los 4 Municipios restantes las áreas vinculadas a la gestión internacional 
municipal no cuentan con un presupuesto propio. 
 
Respecto a la normativa municipal vinculada a la materia bajo estudio, en Rafaela, Sunchales y 
Esperanza existen ordenanzas que reglamentan los Hermanamientos o actividades vinculadas con 
los mismos, pero ninguna cuenta con un Plan Estratégico Municipal orientador que siente las bases 
para proyectar los vínculos de los Municipios con la región y con el mundo. En Rafaela se está 
llevando a cabo la Agenda Estratégica 2010/2016 compuesta por 5 Desafíos4 y en uno de ellos, el 
desaf²o denominado ñMayor Competitividad Econ·micaò, se contempla la internacionalizaci·n del 
sector productivo, aunque no se hace referencia a la internacionalización de la ciudad en términos 
generales. 
 
De la dimensión analizada surge que la mayoría de los Municipios no cuenta con una visión integral 
de la gestión externa, sino que se encuentra limitada a lo productivo-comercial. En efecto, en la 
dimensión siguiente vinculada al contenido de la gestión, observaremos que los municipios participan 
con mayor asiduidad en actividades de promoción comercial mediante ferias y misiones 
internacionales que en proyectos de cooperación internacional.  
 
II. CONTENIDO DE LA GESTIÓN INTERNACIONAL MUNICIPAL 
 
II.1 Promoción Comercial en los Mercados Externos 
 
La Promoción Comercial en los Mercados Externos es una política de suma utilidad no sólo para la 
promoción de los productos locales en el extranjero, sino también porque con ella se busca atraer 
inversiones o recursos de financiación, así como promover en el extranjero sectores estratégicos 
locales y mercados de exportación. Dentro de la Promoción Comercial encontramos varias 
modalidades: Misiones Comerciales, Inversas, Ferias y Rondas de Negocios, entre otras. 

                                                                                                                                          
una modificación de la estructura orgánica del gobierno de la provincia y se traspasaron estas funciones al Ministerio de 
Gobierno y Reforma del Estado, del que depende ahora la Subsecretaría de Cooperación y Relaciones Internacionales.  
 
4 Los 5 Desafíos de la Agenda Estratégica de Rafaela son: Mayor Competitividad Económica; Ciudadanía y 
Gobernabilidad Democrática; Territorio Integrado; Cohesión Social e Innovación y Conocimiento. 
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El Municipio de Rafaela fue el que más Misiones Comerciales e Inversas (13) promovió entre el 
período 2000- 2010, seguido de Esperanza (5), Sunchales (2), Ceres (1) y Gálvez (0)5.  
 
Por su parte, ante la pregunta sobre si el Municipio promociona estas actividades en conjunto con 
otros actores, la respuesta fue afirmativa en todos los casos, a excepción de Ceres. En general, las 
Municipalidades acompañan a las empresas de manera conjunta con otros actores locales como 
Cámaras de Comercio Exterior local o provincial, e incluso con otros municipios de la región. La 
Municipalidad de Rafaela generalmente promueve la participación de las empresas en Misiones y 
Ferias Comerciales en conjunto con la Cámara de Comercio Exterior del Centro Comercial e 
Industrial del Departamento Castellanos así como también en el marco del Programa de 
Internacionalización de empresas del Plan de Trabajo de la Subsecretaría de Comercio Exterior de la 
Provincia de Santa Fe. 
 
También se le ha consultado a los entrevistados acerca de si el Municipio capacita a las empresas 
antes y después del evento. Se trata de un aspecto crucial a considerar, puesto que las empresas 
deben llegar a la Ronda de Negocios o Feria Comercial conociendo las implicancias de participar en 
dicho evento, saber cómo seleccionar correctamente las ferias acordes con sus productos, cómo 
preparar su imagen corporativa y diseñar el stand, así como los costos y potenciales ganancias de la 
presencia de la empresa en este tipo de actividades. Especialmente si la empresa se encuentra 
dando sus primeros pasos en la salida a mercados internacionales, la capacitación deviene 
fundamental, no sólo antes del evento sino también después, en aras a capitalizar de la mejor 
manera la experiencia. Al respecto, sólo Rafaela, Sunchales y Esperanza brindan preparación previa 
a las Ferias o Misiones, mientras el resto de los Municipios se limita a informar sobre la realización 
del evento. 
 

                                                
5 A continuación se nombran algunas de las más importantes para cada ciudad: 1) Rafaela: entre las actividades de 
promoción comercial más destacadas del período 2000-2010, en el año 2000 la Municipalidad elaboró el proyecto de 
ñMarketing Territorial, Rafaela en el Mundoò con el objetivo de posicionar a la ciudad en los principales mercados externos 
mediante una estrategia de difusión común a todas las instituciones y empresas de la ciudad para atraer inversiones 
productivas internacionales. Entre las Misiones más importantes se incluyen la Fispal 2000  (Feria de la Alimentación en la 
ciudad de San Pablo), Expoparaguay 2000 (Feria multisectorial), Expocruz 2000 (Feria multisectorial en Bolivia), la Misión 
Comercial a Osaka (Japón) en 2005, ExpoParaguay y MERCOLÁCTEA 2006. Entre las misiones inversas se destacan la 
organizada en Rafaela para Autopartes en el 2006, la Misión Inversa para productores rusos en el 2007, cuando visitaron 
la ciudad productores agropecuarios de ese país interesados en comprar maquinarias agrícolas en Rafaela. Asimismo, a 
lo largo de 2007, la Secretaría de Programación Económica en coordinación con la Cámara de las Pequeñas Industrias de 
la Región (CAPIR) participaron de la Feria Internacional de la Alimentación, FIAR así como en la Exposición Internacional 
de Máquinas, Herramientas y Afines, EMAQH y la Feria de Ganadería y Agricultura en Paraguay. En el 2007 se realizó en 
Rafaela una misión comercial inversa con Importadores y Distribuidores del sector autopartista de Sudáfrica, Inglaterra, 
Ecuador, Venezuela, Guatemala, México y El Salvador. Entre las actividades más recientes, cabe destacar la 
ExpoParaguay 2009, la Misión Comercial en España de la CEDI para empresas de Software de la ciudad de Rafaela, 
iniciativa organizada por la Cancillería argentina con el apoyo de la Municipalidad de Rafaela, a través de la Secretaría de 
Desarrollo, Innovación y Relaciones Internacionales y el Ministerio de la Producción de la Provincia de Santa Fe y la 
Cámara de Comercio Exterior del Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Región (CCIRR). 2) Sunchales: ha 
participado en dos oportunidades de la Expo Paraguay, en el año 1995 y 1998 respectivamente, promoviendo la actividad 
entre las empresas de la ciudad. Asimismo, en el marco del intercambio entre la provincia de Santa Fe y Uruguay, en 
diciembre de 2010 se llev· a cabo ñSanta Fe Exponeòen el Parque de Exposiciones de la ciudad de Montevideo. 
Trescientas empresas santafesinas estuvieron presentes y acompañaron la iniciativa de la Provincia. La Municipaldad de 
Sunchales acompa¶o a la CIS ñC§mara Inform§tica de Sunchalesò. 3) Esperanza: ha participado en 6 Ferias y Misiones 
Comerciales entre el 2000 y 2010: Feria Internacional Highpoint, la Expo Paraguay, Misión Comercial a Chile, Expo Prado, 
Expo Cruz y una Ronda de Negocios con representantes comerciales de diversas Embajadas. Asimismo, el Municipio, a 
través de la Subsecretaría de la Producción, realiza aportes para que pequeñas empresas de la ciudad tengan la 
posibilidad de participar en Ferias y Exposiciones locales como FECOL (Feria de las Colonias) y EXPODEMA (Feria 
Internacional del Mueble y la Madera). 4) or su parte, la Municipalidad de Ceres no ha participado de ninguna Feria ni 
Misión Comercial hasta el momento y la Municipalidad de Gálvez gestionó la participación de una empresa de motores de 
la ciudad en una feria comercial en Chile  (año 2008), misión organizada por la Municipalidad de Rafaela. 
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II. Cooperación Internacional Descentralizada 
  
Como ya hemos señalado, la cooperación internacional se basa en la transferencia de recursos 
económicos, humanos, materiales o conocimiento entre dos o más actores internacionales. Entre 
dichos actores internacionales, existen dos modalidades de vinculación: la Cooperación Internacional 
Centralizada: entre Estados Nacionales (Bilateral) y entre Estados Nacionales y  organismos 
internacionales (Multilateral) y la Cooperación Internacional Descentralizada: Entre gobiernos locales, 
gobiernos locales y agencias u organismos internacionales y con ONGs. 
 
La cooperación descentralizada es entonces el conjunto de iniciativas de cooperación oficial al 
desarrollo que, bajo el liderazgo de autoridades locales, procura estimular las capacidades de los 
actores de base territorial y fomentar un desarrollo más participativo. Este tipo de cooperación incluye 
un  abanico de prácticas y acciones, que van desde los hermanamientos clásicos entre dos ciudades 
hasta la participación en programas internacionales de cooperación técnica o apoyo financiero 
externo. 
 
II.1 Hermanamientos: dentro de las modalidades de cooperación descentralizada, los 
hermanamientos constituyen una de las prácticas más antiguas, pues surgieron en Europa luego de 
la Segunda Guerra Mundial como una forma de cooperación entre los Municipios de Francia y 
Alemania. En los años 80 fueron un importante vínculo de comunicación entre el Este y el Oeste 
Europeo en plena Guerra Fría y luego se fue extendiendo a todo el mundo como una práctica 
caracterizada por su alto valor simbólico (Eugene Zapata Garesché, 2007). No obstante, el gran 
problema que suele afectar a los hermanamientos es su inactividad y falta de proyectos concretos, al 
punto que algunos acad®micos los consideran como una forma ñobsoletaò de cooperaci·n 
descentralizada. Asimismo, en algunos pa²ses se prefiere utilizar el t®rmino ñhermanamiento-
cooperaci·nò para diferenciar esa modalidad del simple hermanamiento que se basaba en aspectos 
más culturales y de amistad entre los pueblos más que en proyectos específicos. 
 
Ahora bien, en la Región Central los hermanamientos son una forma de cooperación descentralizada 
ampliamente extendida y la práctica más antigua experimentada por los Municipios. De hecho, sólo 
la ciudad de Ceres no posee hermanamientos con ciudades o regiones extranjeras. Rafaela6 posee 
dos (Fossano y Sigmaringendorf), Sunchales7 cuatro (País Vasco, Rivarolo Canavese, Nova 

                                                
6 La Municipalidad de Rafaela posee 2 Hermanamientos con las Comunas de Fossano (Italia) y  Sigmaringendorf 
(Alemania), que surgen de los fuertes vínculos culturales y afectivos con la región italiana del Piamonte. 1) El 
Hermanamiento con Fossano se materializó en 1996,  tras la visita a la ciudad de un contingente fossanense. Como 
contraparte de esta visita inicial, en el mes de Junio de 1997, 150 rafaelinos viajaron a Fossano, con el fin de afianzar los 
lazos así como también firmar convenios de cooperación. La Municipalidad de Rafaela obtuvo subsidios de Fossano para 
la impresi·n de folletos y material de difusi·n para la Campa¶a ñCreando Concienciaò y se dio inici· a las gestiones para 
crear una escuela para chapistas, similar a la prestigiosa institución que allí funciona. La iniciativa fue trabajada, en forma 
conjunta, por la Comisión para la Hermandad Rafaela-Fossano, por el Sindicato Mecánicos y Afines del Transporte 
(Smata), la Asociación de Propietarios de Talleres Mecánicos (Aprotame), Escuela Técnica Nº 460 y el área de Relaciones 
Internacionales del Municipio. Asimismo, y como ejemplo de otra actividad concreta en el marco del Hermanamiento, en el 
mes de junio de 2010 se trasladó a Rafaela una delegación de Fossano para trabajar de manera conjunta con el Municipio 
en uno de los ejes del proyecto ñDesarrollo y Formaci·n. Otro paso con Rafaelaò, vinculado a la preservaci·n del medio 
ambiente. 2) Por su parte, el Hermanamiento con Sigmarigendorf (Alemania) se firmó en 1981. En este marco, se 
desarrollaron actividades vinculadas fundamentalmente al intercambio de estudiantes impulsadas por la Universidad 
Tecnológica Nacional, Unidad Académica Rafaela y tuvo como resultado un trabajo de investigación y la creación de un 
programa de intercambio de estudiantes de nivel universitario iniciado en 1994.  
 
7 La Muncipalidad de Sunchales ha firmado 3 Hermanamientos: con el País Vasco (2007), Rivarolo Canavese (2003) y 
Nova Petrópoli (2010). Este último surge en el marco de las XIII Jornadas de Cooperativismo y VII de Mutualismo Escolar 
desarrolladas en Sunchales en mayo del corriente año, donde estuvo presente una delegación de Nova Petrópolis, ciudad 
brasileña declarada recientemente Capital Nacional del Cooperativismo. Con dicho grupo arribó la Secretaria de Cultura, 
Educación y Deportes del citado municipio, quien entregó al intendente de Sunchales una carta donde manifestaba la 
aceptación para que esa ciudad lleve adelante el hermanamiento con Sunchales, respondiendo  a la propuesta que 
formalizara el Intendente mediante una nota entregada a las autoridades brasileñas  por el Sr. Raúl Colombetti, Presidente 
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Petrópoli y Mondragón), Esperanza8 uno (Bastía Umbra-Perugia) y Gálvez también uno (Santo 
Stéfano Belbo). 
 
 A excepción de Rafaela, en la mayoría de las ciudades dichos Hermanamientos generan un bajo 
nivel de proyectos conjuntos que se limitan a viajes de Delegaciones, intercambios estudiantiles o 
donaciones de dinero como ocurrió en Gálvez. En el caso de Rafaela, el Hermanamiento con 
Fossano es más activo y viene generando productos concretos, aunque aún se puede tomar mejor 
aprovechamiento de la relación preferencial con la ciudad hermana. Es de destacar que los 
entrevistados manifiestan la importancia de este marco de cooperación descentralizada y la 
necesidad de potenciarlos a fin de fortalecer la gestión internacional municipal. 

                         

II.2 Gestión de proyectos de Cooperación Internacional Descentralizada: En términos 
comparativos, sólo el Municipio de Rafaela ha experimentado de cerca la participación en proyectos 
de cooperación internacional descentralizada, especialmente a inicios de la década pasada. Rafaela 
ha participado en proyectos en el marco de la RED-URBAL, JICA, Agencia Neozelandesa de 
Cooperación Internacional, BID-FOMIN9. 

                                                                                                                                          
de la Fundación Grupo Sancor Seguros y de Casa Cooperativa. Señalamos este punto porque es destacable el fuerte 
acompañamiento a las actividades de índole internacional que lleva a cabo la Casa Cooperativa, actualmente la institución 
con mayor gestión internacional de la ciudad de Sunchales. 
 
8 La Municipalidad de Esperanza cuenta con un Hermanamiento con la Comuna italiana Bastía Umbra-Perugia. El Acta 
Convenio se firmó en 1998 pero carece de proyectos concretos. Actualmente hay un proyecto de Hermanamiento entre la 
ciudad y las comunas valesanas de Chalmpery, Vex, Heremence, Riddes y Trient  (Suiza) cuyo acuerdo está programado 
para el año 2011 una vez que se definan los objetivos en las distintas áreas. 

9 1) Red URBAL: En el año 2000, la Municipalidad de Rafaela participó en este programa de cooperación regional de la 

Unión Europea junto a las Municipalidades de Río de Janeiro, Torino, Palma de Mallorca, Quetzatenalgo y a la Cámara de 
Industria y Comercio de Torino (CICSENE). Los temas que se desarrollaron en esta red fueron Desarrollo local, 
Programas de microcrédito e Incubadoras de empresas. 2) JICA:  El trabajo conjunto con la Agencia de Cooperación de 
Japón se inició en el año 2002. Cuatro expertos en comercio exterior han estado trabajando en la Secretaría de 
Programación Económica, Espacios Verdes y en la Secretaría de Servicios Públicos. Desde Marzo de 2004, 5 expertos 
japoneses en tecnologías blandas han trabajado, conjuntamente con el Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) 
con un grupo de pequeñas y medianas empresas llevando adelante mejoras de productividad. 3) Agencia de Cooperación 
Neozelandesa de Cooperación Internacional: En el año 2007 la Secretaría de Desarrollo Social de la Municipalidad de 
Rafaela aplica al Programa Construyendo Puentes, dependiente de la Jefatura de Gabinete de la Nación y financiado por 
la Agencia Neozelandesa de Cooperación Internacional. Año 2007.  El mismo fue aprobado y como resultado se envían 
equipos informáticos para la construcción de Centros Tecnológicos Barriales. Por su parte, algunas aplicaciones a 
convocatorias internacionales de interés del Municipio no han sido satisfactorias. Sin embargo, el mero ejercicio de 
participar e intentar es sumamente positivo para ganar expertise en la materia. En tal sentido, en el año 2009 la Secretaría 
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No obstante, al momento de la investigación ïfines del 2010- no hay una activa búsqueda de 
financiamiento o cooperación técnica a través de convocatorias internacionales especialmente por la 
falta de RRHH. 

Los 4 Municipios restantes (Sunchales, Esperanza, Ceres y Gálvez) sólo han participado de un 
proyecto financiado a través de fondos internacionales: el Programa de Competitividad Territorial 
financiado BID FOMIN, administrado actualmente por la Agencia de Desarrollo Local de Rafaela, 
ACDICAR. 
 
En efecto, el ñPrograma de Competitividad de Clusters en la Regi·n Central de Santa Feò (2006-
2010) es actualmente el programa con financiamiento internacional más importante de la Región 
Central de la Provincia. Se trata de un Proyecto de Cooperación Técnica No Reembolsable con 
contribución monetaria del FOMIN y un igual aporte de contrapartida, asegurado por las entidades 
partícipes, privadas y públicas: las municipalidades de la región, el gobierno provincial y las 
entidades empresariales de los sectores productivos objeto del proyecto. Su objetivo principal es 
promover las ventajas competitivas del territorio de la Región Central de la Provincia de Santa Fe, a 
través del fortalecimiento de las empresas que constituyen sus clusters más relevantes, así como de 
sus instituciones públicas y privadas de apoyo al sistema productivo; a través de aspectos como la 
innovación, la articulación público privada; el desarrollo humano; la gestión del conocimiento y la 
internacionalización. El programa es señalado por todos los entrevistados como una experiencia 
fundamental de cooperación internacional, pues ha creado un marco de relación institucional para el 
desarrollo de actividades de interés común y acciones de cooperación técnica. 
 

Cooperación en el marco de Redes de Ciudades: El trabajo en red es la forma de cooperación 
descentralizada directa que ha adquirido más importancia en los últimos años, debido a que permite 
establecer relaciones horizontales entre instituciones similares, que comparten objetivos comunes. 
Entre sus ventajas se destaca el hecho de constituir espacios de concertación para crear economías 
de escala y generar un valor añadido común, obtener un mayor poder de lobby y negociación, 
intercambiar experiencias e información, vincular a actores aislados con otros espacios de actuación 
y fomentar la colaboración con otras instituciones (Eugene Zapata Garesché, 2007). 
 
Rafaela es la ciudad que registra una mayor participación en redes de ciudades, seguida por la 
ciudad de Sunchales. Actualmente, la ciudad de Rafaela se encuentra participando en las siguientes 
redes: CIDEU, MERCOCIUDADES, Foro Eurolatinoamericano de Turino y Foro Consultivo de 
Municipios, Estados Federados, Provincias y Departamentos del Mercosur10. 

                                                                                                                                          
de Cultura de la Municipalidad de Rafaela aplicó a la Convocatoria ñInvertir en los Ciudadanos. Acceso a la cultura local, 
protecci·n y diversificaci·n de la Cultura Localò de la Comisión Europea, cuyo proyecto fue formulado por la Secretaría de 
Gestión y Participación, siendo el mismo rechazado. Igual suerte tuvo la aplicación a la convocatoria ñActores No Estatales 
y Autoridades Locales en Desarrolloò de la Comisión Europea, iniciativa del Instituto de Capacitación y Estudios para el 
Desarrollo Local (ICEDeL) mediante un proyecto formulado por la Secretaría de Gestión y Participación. En el mismo año 
la Subsecretaría de Educación del Municipio también envió su solicitud a la convocatoria del Fondo de Naciones Unidas 
para Eliminar la Violencia contra la Mujer (UNIFEM) siendo el mismo rechazado. 

 
10 1) Mercociudades: el Municipio de Rafaela se encuentra participando en tres ejes de la Red Mercociudades: Desarrollo 
local, Cooperación Descentralizada y en el eje de Cultura. Esta participación no está centralizada, ya que son diferentes  
personas que trabajan en distintas Secretarías las que asisten a las reuniones de cada uno de los ejes, e incluso, 
diferentes personas las que asisten a las reuniones de un mismo eje de trabajo dentro de la Red. El Municipio es miembro 
constitutivo del Grupo de Trabajo para el Área de Cooperación Descentralizada. 2) CIDEU (Centro Urbano de Desarrollo 
Estratégico Urbano): La Municipalidad de Rafaela establece los primeros contactos con el CIDEU entre fines de 1996 y 
principios de 1997 en el marco de la Comisión Especial para el Plan Director. Dicha Comisión estaba conformada por 
representantes del Departamento Ejecutivo Municipal y representantes del Concejo Municipal, quienes comenzaron a 
discutir la elaboración de un Plan Estratégico para Rafaela (PER). Durante el lanzamiento del PER se establecen los 
primeros contactos para que el CIDEU brinde asistencia técnica al Municipio acerca de la implementación del Plan. Dicha 
asistencia técnica se materializa en 1997, a partir de lo cual comienzan una serie de intercambios que perduraron hasta la 
crisis de 2001. Producto de la misma, la relación entre la Municipalidad de Rafaela y el CIDEU permanecieron paralizadas 
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Respecto a la Municipalidad de Sunchales destacamos que en Mayo de 2009, dicho Municipio 
comenz· a formar parte de la ñRed Latinoamericana del Proyecto ñCIUDAD DE LOS NI¤OS". De la 
misma forman parte representantes de más de 40 municipios y comunas de siete provincias 
argentinas, de Uruguay, Chile y Colombia. El objetivo primordial de la red es lograr que los gobiernos 
asuman a los niños como parámetros de transformación de los espacios que habitan.  
 
De los restantes 3 Municipios analizados (Esperanza, Ceres y Gálvez) no se han contabilizado 
participaciones en redes de ciudades así como tampoco firma de convenios o protocolos con otras 
ciudades del mundo. 
 

Asistencias Técnicas Brindadas al y por el Municipio: Es preciso destacar que en sus diversas 
modalidades, la cooperación internacional descentralizada no se refiere únicamente a la 
transferencia de recursos económicos. Las Asistencias Técnicas constituyen una forma de 
cooperación descentralizada donde hay transferencia de recursos, no sólo como bienes tangibles, 
sino también como intercambio de experiencias, conocimientos y know how.  
 
De los datos analizados, todos los Municipios han recibido al menos una Asistencia Técnica, siendo 
la Municipalidad de Rafaela11 la que ha recibido mayor cantidad de ellas seguido de Sunchales12. 
Ceres y Gálvez sólo reciben asistencia técnica de la mano del Programa BID FOMIN.  
 

                                                                                                                                          
hasta el 2004 cuando los contactos comienzan a cobrar importancia nuevamente, a partir de la participación de la 
Municipalidad de Rafaela como miembro asociado.3) Foro Euro Latinoamericano de Torino: El Forum es un espacio 
interactivo, virtual (Portal Web) y real (Conferencias, Proyectos y Plataforma de servicios), que apunta a facilitar los 
esfuerzos de innovación de las regiones socias, apoyándose en la cooperación internacional. Actualmente el Municipio 
tiene una participación pasiva y meramente protocolar, limitada a la participación en reuniones de alto nivel. 4) Foro 
Consultivo de Municipios, Estados Federados, Provincias y Departamentos del MERCOSUR (FCCR): Es un espacio 
institucional de los gobiernos subnacionales en el proceso de integración regional MERCOSUR. La Municipalidad de 
Rafaela tiene como propuesta poner en discusión temas que le competen a los gobiernos locales a través de la 
participación en las actividades emprendidas por los coordinadores del foro. Ello se logra a través de la articulación y 
fortalecimiento de las experiencias llevadas a cabo por los Estados parte en diversas áreas como educación, integración 
física y fronteriza, emprendimientos productivos y comerciales. 5) Asimismo, aunque no se trate de redes de ciudades sino 
de acuerdos bilaterales, cabe destacar que la Municipalidad de Rafaela posee un Acuerdo de Cooperación con la 
Asociación de Municipios de Nonualcos (El Salvador), firmado en el 2008 con el objetivo de intercambiar experiencias 
locales. También cuenta con un Protocolo de Intenciones con el Alcalde de Málaga firmado en el año 2009 entre la 
Municipalidad de Rafaela, el Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Región y la Alcaidía de esa ciudad española con 
el objetivo de compartir experiencias y conocimiento entre las diferentes instituciones y organismos participantes. Ambos 
acuerdos no han producido resultados concretos a la fecha. 

 
11 La Municipalidad de Rafaela ha recibido las siguientes asistencias técnicas: 1) CIDEU: Miembros del CIDEU realizan 
una asistencia técnica en 1997 a la Municipalidad de Rafaela acerca de la implementación del Plan Estratégico Rafaela.2) 
País Vasco (España): En el mismo año, en la ciudad de Rafaela se firma un convenio entre la Municipalidad de Rafaela y 
la Agencia de Desarrollo de Bidasoa (ADEBISA), fundación empresaria que junto a ciudades como Irún y Fuenterabía, 
trabaja con la temática de la calidad de productividad e innovación. Bajo este convenio, se estipuló la transferencia de 
gestión para fortalecer, mejorar y adaptar las políticas actuales hacia el mercado de trabajo, en temas como la necesidad 
de capacitación, el estudio de la oferta y la demanda de este mercado y el análisis de la información, la orientación y la 
creación de nuevas empresas. Esta asistencia permitió al Municipio redefinir el área de empleo implementando acciones 
más eficientes. Además, ADEBISA fue la contraparte local para la asistencia técnica en el marco del Plan Estratégico 
Rafaela (PER), como la primera experiencia local de gestión participativa. 3) Emilia Romagna (Italia): La vinculación con 
esta región surge a partir de la importancia de los distritos industriales italianos, los cuales constituyen un modelo de 
desarrollo regional. Mediante la asistencia t®cnica se logr· establecer vinculaciones con un ñLaboratorio de pol²tica 
Industrialò ubicado en la ciudad de Bologna. 
  

12 La Municipalidad de Sunchales ha recibido tres Asistencias técnicas: en 1998 han participado en un Seminario en el 

País Vasco sobre Desarrollo Local, financiado por la AECID. En el año 2004 Chile brinda formación para el diseño del 
Plan Estratégico de Sunchales y en el año 2010 el BID FOMIN brinda recursos humanos en el marco del Programa de 
Competitividad Territorial. 
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En cuanto a las Asistencias Técnicas brindadas por los Municipios, de los 5 analizados encontramos 
que sólo la Municipalidad de Rafaela ha brindado asistencia técnica en una oportunidad. La misma 
se llevó a cabo en Noviembre de 2009 en El Salvador, donde el Secretario de Gestión y 
Participación, Roberto Mirabella, brinda una asistencia técnica al Municipio de Nonualcos (El 
Salvador) sobre instrumentos de desarrollo económico local. Asimismo, dicha Asistencia Técnica  fue 
materializada gracias al aporte brindado por la Agencia de Cooperación alemana-GTZ-. 
 

En suma, de los datos obtenidos destacamos que ningún Municipio gestiona una búsqueda 
permanente de convocatorias abiertas, sino que lo hacen de manera esporádica por falta de recursos 
humanos. No obstante ello, todas las autoridades municipales entrevistadas manifiestan interés en 
fortalecer diversas áreas a través de la cooperación internacional, tales como: Innovación y 
emprededurismo, Promoción del Desarrollo Local, Intercambios Culturales, entre las más 
destacadas. 

 
Principales áreas de interés para fortalecer mediante la cooperación internacional 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Asimismo, todos los entrevistados manifestaron que considerarían positivo contar con un equipo 
técnico especializado que actúe a nivel regional para la búsqueda conjunta de proyectos de 
cooperación internacional.  Este tema abona al debate planteado en el apartado anterior sobre la 
relación entre lo local y lo microregional y provincial. 
 
III. PROMOCIÓN DE LA CIUDAD 
 
III.1 Visitas internacionales 
 
Del análisis de los datos relevados se vislumbra que la Municipalidad de Rafaela es el Municipio que 
ha sabido sostener a lo largo de los años un alto perfil de participación internacional. Dicho perfil se 
ve plasmado en el gran número de visitas13 internacionales oficiales recibidas en la ciudad, así como 
también con la cantidad de viajes oficiales realizados para promocionarla. La ciudad de Sunchales14 

                                                
13 De los 90 hasta la actualidad, la ciudad de Rafaela ha recibido numerosas visitas internacionales: delegaciones italianas 
en 2008; del Grupo de Cooperación Hábitat Rural de España en 2008; Arquitecto Adolfo Machado en 2009; Comitiva 
alemana de Wehr en 2009; Misión académica y empresarial italiana en 2009; Delegación de representantes 
gubernamentales y empresarios chinos en Noviembre de 2009; el Dr. Patrizio Bianchi, en Diciembre de 2009; el Dr Joan 
Subirats en marzo de 2010; David Lovengrove en Marzo de 2010; Arquitecto italiano Stefano Dotta en Junio de 2010. 
 
14 La ciudad de Sunchales ha recibido en los últimos años visitas internacionales destacadas como la de la delegación del 
país vasco encabezada por José Manuel Goikoetxea Askorbe, Presidente de Kaiku Corporación Alimentaria S.L. en el año 
2008; una comitiva italiana proveniente de Bologna e invitada por el Grupo Sancor Seguros; así como una comitiva de 
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también viene manteniendo a lo largo de los últimos dos años un importante nivel de exposición, 
especialmente vinculado al cooperativismo.  
 
Por su parte, las restantes ciudades han recibido menos visitas: la ciudad de Gálvez recibió en el 
marco del hermanamiento con San Stefano Belbo la visita del Sr. Luigi Ciriotti en mayo del 2010, 
Esperanza ha recibido en Septiembre de 2008 a Daniel Pacitti, Director de la Orquesta Sinfónica, 
quien está radicado en Suiza y Ceres no ha recibido visitas de personalidades internacionales a sus 
respectivas ciudades en los últimos años. 
 
III.2 Participación en Congresos y Seminarios 
 
En la actualidad, la promoción de la ciudad es un elemento novedoso de la gestión internacional de 
las ciudades. La b¼squeda de una ñmarca territorialò pretende, por un lado, construir o reforzar una 
identidad hacia los propios ciudadanos, y, por otro lado, hacer que la ciudad sea reconocida 
internacionalmente. 
  
De los 5 Municipios analizados, sólo 2 (Rafaela y Sunchales) participan a través de sus 
representantes en Congresos y Seminarios Internacionales, oportunidad valiosa para promocionar la 
ciudad en el exterior y hacer contactos que pueden facilitar proyectos futuros de cooperación 
internacional. 
 
La Municipalidad de Rafaela tiene una participación frecuente en este tipo de eventos, alcanzando 
más de 40 viajes desde 1990 hasta la actualidad. En la mayoría de las ocasiones es invitado el 
intendente, pero también participan los Secretarios y otras autoridades municipales. Los Congresos y 
Seminarios Internacionales de los que han participado han sido dictados en diversos países como 
Brasil, Colombia, Uruguay, México, El Salvador, Estados Unidos, España, Nueva Zelanda, Canadá y 
Alemania. En dichos eventos se abordaron temas como planeamiento estratégico, medio ambiente, 
internacionalización económica y desarrollo local. El listado completo de Congresos y Seminarios se 
encuentra en los Anexos. 
 
En la ciudad de Sunchales observamos una particularidad: aquí la participación de las autoridades 
del Municipio en seminarios, congresos o viajes al exterior parte fundamentalmente de iniciativas de 
la Casa Cooperativa, en las cuales la Municipalidad de Sunchales lleva a cabo acciones de 
acompañamiento. 
 
Respecto a la Municipalidad de Gálvez se realizó sólo un viaje en los últimos 10 años. El mismo se 
llevó a cabo en 2004 en el marco del hermanamiento con San Stefano Belbo. Participó una comitiva 
local integrada por el Intendente y  representantes de instituciones locales. En Ceres y Esperanza no 
se registran viajes al exterior en representación oficial por parte de las autoridades del Municipio. 
 
Del análisis de los datos, sólo la Municipalidad de Rafaela ha recibido una distinción internacional: el 
Premio de la Universidad de Miami y el Condado de Miami Date por el Programa ñCreando 
Concienciaò, vinculado al tratamiento de residuos en la ciudad en el a¶o 2009. Este tipo de 
distinciones sin dudas contribuyen a fortalecer la imagen de la ciudad en el mundo. 
 
II.4 Intercambios estudiantiles 
 
Los intercambios estudiantiles son otra herramienta de los gobiernos locales para posicionar a la 
ciudad en el escenario internacional, ya que la presencia de personas de una ciudad en territorio 

                                                                                                                                          
venezolanos que visitó Sunchales en  Agosto de 2009. En noviembre de 2010 recibió la visita de la presidenta de la 
Alianza Cooperativa Internacional (ACI), Pauline Green junto a destacadas autoridades del cooperativismo mundial. 
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extranjero es el canal más eficaz de transmisión social y cultural. 
 
Es importante destacar que en la Municipalidad de Rafaela los intercambios estudiantiles se llevan a 
cabo, principalmente, en el marco de los Hermanamientos, tanto con Fossano como con 
Sigmaringendorf, llegado a sobrepasar los 100 intercambios en los últimos 10 años. Respecto de la 
ciudad de Sunchales, los intercambios estudiantiles son impulsados por la Casa Cooperativa, 
fundamentalmente hacia Nova Petrópoli. En todos los casos, el Municipio acompaña, pero no 
gestiona los intercambios. Por su parte, los Municipios de Esperanza, Ceres y Gálvez  no gestionan 
intercambios estudiantiles. 
 
II.6 Sensibilización ciudadana 
 
Todos los Municipios han desarrollado algunos eventos para sensibilizar a la ciudadanía en asuntos 
internacionales en los últimos 5 años. En Rafaela, por ejemplo, en mayo de 2008 se organizaron 
actividades para celebrar el Día Mundial de Internet, en el marco del Día Mundial de la Sociedad de 
la Información y las Telecomunicaciones; en 2009 la Municipalidad apoyó la organización de la 
Marcha Mundial por la No Violencia coordinada por la ONG ñUn Mundo Sin Guerraò. En Sunchales, 
en 2008 se celebr· el ñD²a Internacional de los Museosò y tambi®n se adhiere al Mes de la Lucha 
contra el Cáncer de Mamas que se celebra en octubre en todo el mundo. En forma simultánea junto 
a más de 60 países en el mundo se llevan a cabo diversas actividades, entre ellas, la iluminación de 
rosa de diferentes edificios, tanto públicos como privados. En Sunchales desde el año 2001 esta 
actividad la realiza LALCEC, eligiendo cada año un edificio distinto en adhesión a esta campaña 
mundial. Asimismo, en el 2009 Sunchales se sum· al ñD²a Internacional de la lucha contra el uso 
indebido y el tr§fico il²cito de drogasò. 
 
En Esperanza también se conmemora cada año el Día Mundial de la Lucha contra el SIDA, el Día 
Mundial de la Lucha contra el Cáncer y el Día Internacional de la Mujer. En Ceres, se destaca que en 
el año 2005, se participó del Día Mundial de la Donación de Sangre y cada año se realizan diversas 
actividades vinculadas al fomento internacional para la donación de órganos (charlas informativas en 
colegios, presencia de médicos de reconocida trayectoria, fomento de la donación por parte de 
personas transplantadas, etc.). asimismo, en Gálvez, se han organizado eventos vinculados al Día 
Internacional de la lucha contra el Sida, la donación de sangre, la lucha contra el Cáncer, el cuidado 
del Agua, el Día Mundial del Medioambiente, talleres contra la violencia de género y concientización 
sobre la imortancia de la donación de órganos. 
 
III. PERFIL DE LA GESTIÓN INTERNACIONAL MUNICIPAL 
 
III. 1 Dinamismo o búsqueda de nuevas oportunidades de gestión externa 
 
Mientras en la dimensión analizada anteriormente relativa al contenido del relacionamiento 
internacional de los Municipios nos refer²amos a la ñdensidadò de la gesti·n o inventario de 
actividades que se llevan a cabo, en este apartado nos referimos a la generación o búsqueda de 
nuevos contactos y relaciones. El hecho de tener actividades vinculadas a lo internacional, no 
siempre denota un alto nivel de dinamismo ni una búsqueda activa y permanente de nuevas 
oportunidades y contactos en este ámbito que se transformen en productos. Por el contrario, dicho 
contenido ïincluyendo proyectos, hermanamientos, asistencias técnicas, etc.- pueden originarse 
como ñreacci·nò a las actividades que realizan en este campo otros actores u otros municipios, o 
incluso a las  heredadas en gestiones anteriores. Por ejemplo, en el caso de la Municipalidad de 
Sunchales, el contenido de su gestión externa es intermedio, lleva poco tiempo y está en camino de 
una situación pro- activa. 
 
En Rafaela ocurre algo diferente pero también muestra la diferencia entre contenido y dinamismo. 
Aquí el contenido de la gestión externa es extenso ïtal como hemos visto en anterior dimensión 
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estudiada- y actualmente la gestión se ha abocado, sobre todo, a mantener los contactos y proyectos 
presentes. Y en los casos de Esperanza, Ceres y Gálvez, su mínima gestión externa se compensa 
con un acompañamiento a las iniciativas propias de otros Municipios de la Región. 
 
En efecto, ante la pregunta que le hemos hecho a los entrevistados acerca de si consideran 
importante que el Municipio desarrolle relaciones internacionales, si bien todos manifestaron la 
importancia de la temática, en las más pequeñas como Gálvez y Ceres, e incluso en las intermedias 
como Esperanza y Sunchales, los entrevistados destacaron que por la realidad local del Municipio la 
gestión externa no es una prioridad en la agenda de gobierno y prefieren acompañar las iniciativas 
de otras instituciones locales o regionales. 
 
En efecto, en Ceres, Gálvez e incluso Esperanza y Sunchales, los entrevistados reconocen que sus 
Municipios tienen un nivel de dinamismo bajo, pues los contactos y actividades son esporádicos o 
meramente protocolares. Por su parte, el Municipio de Rafaela considera su nivel de dinamismo 
como ñaltoò y con contactos internacionales regulares. 
 
Por su parte, un punto a destacar con énfasis es que, salvo en la Municipalidad de Rafaela donde se 
cuenta con información detallada respecto a su accionar internacional, en el resto de los casos no se 
registra de forma sistemática la vinculación externa de la ciudad al no existir un seguimiento que 
opere a modo de archivo y memoria de las actividades o proyectos. De aquí a lo largo de las 
entrevistas se ha debido apelar a la mera ñmemoriaò de los entrevistados o realizar consultas a las 
autoridades precedentes. Es debido a ello que se han perdido numerosos detalles sobre la gestión 
externa llevada a cabo hasta el momento por los Municipios. 
 
III.2 Nivel de concertación con actores de la Sociedad Civil 
           

 
 
Todos los entrevistados manifiestan la importancia de la discusión con actores de la sociedad civil 
acerca de una estrategia de internacionalización.  
 
ƴ En dicho sentido, la Municipalidad de Rafaela se vincula especialmente con la Cámara de 
Comercio local, las Universidades, Empresas y Centros Tecnológicos. Ello se ha visto plasmado 
tanto en el apartado referente a promoción comercial como en el de cooperación internacional, 
terrenos donde el Municipio ha llevado a cabo numerosas actividades en conjunto con estos actores. 
 
ƴ Por su parte, Sunchales y Esperanza, si bien se relacionan con menos actores que Rafaela, 
también llevan una gestión internacional articulada con diversas entidades. La Municipalidad de 
Sunchales trabaja en conjunto con Casa Cooperativa, Clubes y la Agencia de Desarrollo de la 
ciudad, ADESU. La Municipalidad de Esperanza trabaja conjuntamente con Universidades, 
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Organizaciones No Gubernamentales y clubes. 
 
ƴ Los Municipios de Ceres y Gálvez, al igual que en el resto de los casos, señalan como actor de 
la sociedad civil con el cual se relacionan con fines de gestión externa a ACDICAR, ya que es la 
administradora del Programa del BID-FOMIN. 
 
III. 3 Estrategia de Comunicación 
 
Si bien ninguno de los 5 Municipios cuenta con una estrategia planificada de comunicación, todos, de 
alguna manera, difunden y promocionan sus actividades en los medios tradicionales de cada una de 
las localidades: canal de televisión local, diario local, radios, página Web del Municipio. Asimismo, 
otra fuente de comunicación que se destaca es la cartelería en la vía pública, como en el caso de los 
Hermanamientos en las ciudades de Rafaela y Esperanza. Los carteles a la entrada y/o salida de la 
ciudad anunciando que la localidad está hermanada con otra localidad extranjera, es indudablemente 
una forma de comunicación de la gestión externa del municipio. 
 

 

Nivel de Formalización, Contenido y Activismo de la Gestión Externa Municipal 

                   

                                                                        Fuente: Elaboración propia. 

Ƹ Bajo nivel de formalización de la gestión internacional desde el Municipio y preeminencia 
de una mirada productiva: La ausencia de una visión de gestión internacional abarcativa y que 
exceda lo productivo-comercial se refleja en la falta de un espacio institucional dentro del 
organigrama municipal que atienda los asuntos de gestión externa de manera integral. Aunque 
Rafaela posee un área dedicada a las Relaciones Internacionales, no es exclusiva y sigue 
fuertemente vinculada a los asuntos comerciales y de desarrollo económico.  
 
El bajo nivel de formalización se correlaciona con la ausencia de Planes Estratégicos que orienten el 
accionar exterior del Municipio y, a excepción de Rafaela, no hay un presupuesto específico asignado 
al área. Las ordenanzas que se registran en algunas ciudades están vinculadas a los 
hermanamientos principalmente. 
 
Ƹ La promoción comercial como eje de la gestión externa Municipal: vinculado a lo anterior, se 
destaca una mayor densidad en el contenido de la actividad externa vinculada a las ferias 

CONCLUSIONES PRELIMINARES 
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comerciales y rondas de negocios promovidas desde los Municipios o en conjunto con Cámaras 
Comerciales locales o regionales. 
 
Ƹ Asimetrías en términos de capacidades institucionales: en las ciudades más pequeñas como 
Ceres y Gálvez, los entrevistados manifiestan que el diseño de una política tendiente a una mayor 
vinculación internacional no es prioritaria en la agenda de gobierno, siendo Municipios concentrados 
en garantizar a su población la provisión de infraestructura urbana y servicios básicos (alumbrado, 
barrido y limpieza) y, desde hace pocos años, también en temas de desarrollo económico y otros.  
 
Ƹ Los Hermanamientos como modalidad de cooperación internacional descentralizada más 
extendida: todos los Municipios menos Ceres poseen Hermanamientos con ciudades extranjeras, 
los cuales distan de generar productos concretos más allá de visitas e intercambios estudiantiles. Se 
trata de un área con mucho potencial para explotar aún. Lo mismo ocurre con otras modalidades de 
cooperación internacional, donde al margen de Rafaela, en la mayoría de los casos no se aplica a 
convocatorias ni tampoco hay una búsqueda activa de oportunidades y nuevos contactos. 
 
Ƹ Falta de registros de la gestión externa: no se registra de forma sistemática la vinculación 
internacional de la ciudad al no existir un seguimiento que opere a modo de archivo y memoria de las 
actividades o proyectos, lo que ha dificultado en gran medida la realización de este diagnóstico. Se 
trata además, y sobre todo, de una dificultad para diseñar, evaluar y verificar impactos. Sólo Rafaela 
posee un archivo, pero el mismo no está totalmente centralizado en una sola área. 
 
 Ƹ Bajos niveles de dinamismo o construcción de nuevas relaciones en la gestión externa 
Municipal: la mayoría de los casos muestran dificultades para generar nuevos proyectos, ya sea 
mediante el relevamiento de convocatorias o contactos con instituciones y organismos 
internacionales de cooperación. No obstante ello, en el caso rafaelino podemos decir que el 
dinamismo es mayor y los contactos son regulares como consecuencia de que los viajes 
internacionales de las autoridades son más frecuentes, esto genera mayor promoción de la ciudad y 
mayores contactos, con su consecuente efecto multiplicador. Como muestra de ello, ha de 
destacarse que gran parte del contenido de la gestión externa de la Municipalidad de Rafaela ha sido 
fruto de relaciones y contactos interpersonales de su intendente, los cuales se han podido capitalizar 
a nivel institucional. Siendo este un aspecto positivo, también hay que señalar que no se registra una 
agenda de contactos uniforme que permitiría aprovechar mejor la red de capital social en el exterior 
presente y futura, fuente de nuevos proyectos. 
 
En el resto de los Municipios los contactos y actividades son esporádicos o meramente protocolares, 
pues la gestión externa no es una prioridad en la agenda local pero tampoco manifiestan un acabado 
conocimiento acerca de las ventajas y beneficios que pueden alcanzar utilizando la gestión 
internacional como herramienta política y técnica. 
 
Ƹ Bajos niveles de seguimiento de la actividad propia y la de otros actores territoriales: como 
consecuencia de lo anterior y de la falta de registros, tampoco se realiza un seguimiento del trabajo y 
programas en marcha, lo que implica que algunos proyectos funcionen por inercia, estén estancados 
o no siendo explotados en su totalidad. Por ejemplo, la participación de la Municipalidad de Rafaela 
en el Foro Eurolatinoamericano de Turino se limita a la asistencia a reuniones de alto nivel, que una 
vez finalizadas no son seguidas de ningún relevamiento exhaustivo de las oportunidades que brinda 
en sus variadas áreas de trabajo (alimentos, energías renovables, gestión ambiental, etc.). Lo mismo 
ocurre con los hermanamientos en la mayoría de las ciudades, al no haber registros ni seguimiento, 
tampoco se impulsan nuevos productos. 
 
Asimismo, tampoco se realiza un seguimiento de las actividades de otros actores en materia 
internacional, como las Universidades  u organizaciones de la sociedad civil en general. Se trata de 
un punto sumamente importante, pues permitiría integrar proyectos y contactos de forma sinérgica, 
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con ganancias para todos los actores. Muchas convocatorias de cooperación descentralizada tienen 
como requisito la participación de varios actores del territorio, de aquí la necesidad de una mayor y 
mejor articulación. 
 
Ƹ Necesidad de Recursos Humanos capacitados: Los  Municipios no cuentan con RRHH 
capacitados para el diseño y gestión de proyectos internacionales. La Municipalidad de Rafaela sólo 
cuenta con 2 personas capacitadas a tal fin pero no se abocan de forma exclusiva al área 
internacional. Se trata de una carencia clave, pues sin RRHH no se puede aprovechar el potencial de 
la ciudad en la materia. 
 
Ƹ Rol dinamizador de Rafaela en la micro-región: Rafaela cumple un rol dinamizador en la micro-
región en materia internacional, pues al ser el Municipio más vinculado internacionalmente ejerce una 
funci·n de ñspill overò en el resto de las ciudades. Ello ocurre tanto con las Misiones y Ferias 
comerciales, promovidas desde Rafaela y con participación  del resto de las ciudades así como en 
proyectos de gran magnitud como el destacado en siguiente ítem. 
 
Ƹ El òPrograma de Competitividad Territorialó como una experiencia de gesti·n conjunta: el 
mencionado Programa financiado por el BID-FOMIN, es una primera experiencia de participación en 
un proyecto con fondos internacionales para la mayoría de las ciudades. En términos 
microrregionales ha significado ganar una vasta expertise en el trabajo en red. En este sentido, para 
llevar a cabo sus numerosas líneas de trabajo todos los actores territoriales han estado involucrados 
mediante un proceso que debió articular diferentes racionalidades con actores que compartían una 
base cultural y productiva pero que no habían trabajado en forma asociativa. 
 
Ƹ El cooperativismo como eje axial de la gestión internacional de Sunchales: en la ciudad de 
Sunchales el dinamismo del Municipio en materia internacional es bajo pero se registra un 
aprovechamiento de las oportunidades de gestión internacional que brinda la Casa Cooperativa. 
Desde el año 2005, cuando se declara a Sunchales capital nacional de cooperativismo, los vínculos 
con otras ciudades y regionales del mundo se ha incrementando. Casa Cooperativa impulsó dos de 
los 4 Hermanamientos que posee la ciudad con ciudades cooperativas como Nova Petrópolis en 
Brasil y Mondragón en España, así como acuerdos de cooperación con instituciones cooperativistas 
de Italia, España y Brasil, misiones técnicas e intercambio de profesionales vinculados al 
cooperativismo.  
 
Ƹ Alto potencial de internacionalización: a pesar de las asimetrías institucionales, todos los 
actores manifiestan un alto grado de interés en comenzar un proceso de aprendizaje sobre las 
oportunidades que ofrece el entorno internacional en materia de cooperación técnica en áreas 
importantes para el desarrollo local. 
 
Para concluir, vale cerrar este Capítulo abriendo un debate sobre los Municipios de pequeña e 
intermedia escala y la conveniencia que los mismos dirijan esfuerzos y recursos a la gestión 
externa.¿Es conveniente que lo hagan?, ¿deberían tener un área especialmente abocada a ello?; 
¿de qué volumen?, ¿con qué recursos?. Se trata de un debate pendiente sobre el rol de la instancia 
subnacional y la microregional y los temas de escala de ciudad para muchos temas, incluidos los 
relacionados a la gestión internacional, lo que atañe también al rol de las provincias. 
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I. Introducción General 
 

La globalización, en su faceta económica, ha traído aparejada un marcado dinamismo e 
interdependencia en los flujos comerciales, configurando un entorno mundial crecientemente 
competitivo y cambiante.  Las nuevas tecnologías, las infraestructuras de transportes, así como los 
medios de comunicación, están homogeneizando los mercados de forma vertiginosa, obligando a los 
empresarios a tener una visión cosmopolita e internacional de la actividad económica y a repensar 
los conceptos y estrategias de inserción en una economía incierta y abierta. 
 
Las empresas conforman un eje axial dentro del entramado de actores que conforman el territorio y, 
por ende, su internacionalización debe ser abordada en detalle. De aquí que en la Parte I del 
presente Capítulo se presentan los enfoques teóricos más importantes así como nuestra mirada 
integral que enfatiza el rol del territorio en el fomento de la competitividad internacional de las 
empresas. En la Parte II, se brinda un relevamiento y análisis del sector exportador de la región a fin 
de observar su comportamiento en los últimos años. 
 

 
I. Las empresas y la opción de internacionalizarse  

 

La internacionalización implica un complejo proceso donde la empresa debe definir el grado de 
compromiso internacional que adopta con respecto a su participación en los flujos 
internacionales de información, financiación, bienes y servicios. En definitiva, debe responder 
algunas preguntas básicas para orientar su proceso exportador: ¿por qué internacionalizarse?, 
¿cuál es el proceso para llevarlo a cabo?, ¿cómo se internacionaliza? y ¿dónde puede localizar 
sus actividades en el exterior? (Galán, Galende, González, 2000). Se trata de una decisión 
compleja, en la cual se debe evaluar el potencial de la empresa, el mercado doméstico y el 
contexto en el cual se encuentra operando la misma, así como las ventajas y riesgos. 
 

 
Existen distintos medios a través de los cuales las empresas pueden desarrollar sus estrategias 
de internacionalización: la exportación propiamente dicha, la fabricación total o parcial en el 
exterior, o la subcontratación de una o varias partes de la cadena de valor a productores 

Capítulo III La Internacionalización de las Empresas en los Territorios Locales 

PARTE I: La internacionalización de las empresas desde una mirada sistémica 
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extranjero (Mas Verdú, Baviera-Puig, Martínez-Gomez, 2008). Asimismo, se pueden distinguir 
diversos tipos de empresas internacionales (Canals,1994): empresas exportadoras 
(exportaciones puntuales desde el país de origen a mercados internacionales); empresas 
multinacionales (reproducción casi exacta de la empresa matriz en cada una de las filiales en el 
extranjero); o empresas globales (se diferencia de la empresa exportadora por el mayor peso de 
sus operaciones internacionales y de la empresa multinacional por la alta concentración de 
actividades críticas en el país de origen como I+D). 
 
A su vez, diversas teorías que explican el proceso de internacionalización empresaria y cada enfoque 
ubica el acento en ciertas particularidades del proceso. Aquí abordaremos brevemente algunas de 
las más importantes a modo de marco teórico referencial. 
 
Complementando las teorías clásicas de las ventajas comparativas de David Ricardo, el enfoque 
teórico de las Fases, Procesos y Ciclo de Vida aborda la internacionalización como un proceso 
determinado por la etapa de vida del producto. El modelo sostiene que la localización de la 
producción se decide en función de las condiciones económicas evaluadas: economías de escala, 
minimización de costos, ingresos per cápita, demanda, activos empresariales, etc. (Vernon, 1966) y 
es un enfoque que ha sido criticado al asemejarse más a una teoría del comercio exterior que a un 
modelo de internacionalización. 
 
No obstante, y dentro de este encuadre, una de las teorías más divulgadas es el Modelo de Uppsala 
o Teoría de Internacionalización por Etapas de Johanson y Wiedersheim- Paul (1975). Según esta 
corriente de pensamiento, las empresas desarrollan un proceso gradual  en el tiempo en el cual a 
través de la experiencia que van adquiriendo comprometen  sus recursos en el extranjero, pues la 
falta de conocimientos sobre mercados exteriores es un importante obstáculo para el desarrollo de 
operaciones internacionales. Los autores introducen el concepto de ñdistancia psicol·gicaò seg¼n el 
cual, la entrada exterior tendería a producirse por el mercado/país psicológicamente más próximo al 
país de origen (Davidson, 1980). 
 
Dentro de las perspectivas teóricas más modernas, el enfoque de redes sociales o relacional supone 
que la entrada en mercados exteriores es contemplada, además, en función de las interacciones 
inter-organizativas entre las empresas locales y sus redes de capital social. La información es el 
factor clave y las oportunidades de los mercados exteriores le llegan a la empresa local a través de 
los miembros de la red (Blankenburg Holm, 1995; Ford, 1980; Johanson y Mattson, 1998). Una  
crítica que ha tenido este modelo es que no contempla la situación de las pequeñas y medianas 
empresas que se mueven en redes mucho más limitadas y por ende el enfoque explica mejor la 
realidad de las empresas grandes que se benefician de redes altamente internacionalizadas 
(Axelsson y Johanson, 1992; Blankenburg Holm, 1995). 
 
Asimismo, otros enfoques abordan la internacionalización como un fenómeno ñBorn Globalò, 
poniendo de manifiesto que existen empresas que nacen con vocación estrictamente exportadora o 
que exportan en sus primeros dos años de vida. Madsen y Servais (1997). Por su parte, y siguiendo 
los abordajes teóricos más modernos en la materia, el enfoque de Recursos, Conocimiento e 
Información parte de la premisa de que el conocimiento y el aprendizaje son determinantes para el 
crecimiento de las empresas nuevas y se centra en el aprovechamiento y gestión del conocimiento e 
información para mejorar su eficiencia. En consecuencia, los directivos deben captar las nuevas 
tecnologías para facilitar la adquisición de información y el proceso de creación de conocimiento 
(Knight G.A., Liesch P.W.,2002). 
 
Por último, en este pequeño recorrido, tenemos el enfoque estratégico comprende el estudio de las 
operaciones en el nivel internacional como fuente de ventaja competitiva de la empresa, donde la 
internacionalización es el resultado de adoptar estrategias en las que se consideran tanto los 
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recursos y capacidades de la misma como las oportunidades y amenazas del entorno (Arnoldo 
Araya, 2009). 
 
Los enfoques desarrollados brevemente en los párrafos precedentes nos permiten situarnos en el 
marco teórico de la internacionalización de las empresas, captar su complejidad e introducirnos en la 
sección siguiente para analizar dicho proceso desde una mirada territorial. 
 
III. El fomento de la competitividad internacional de las empresas desde una mirada territorial 

Si bien la mayoría de los abordajes teóricos explican desde diversas ópticas el proceso de 
internacionalización de las empresas, relativizan el conjunto de externalidades que otorga pertenecer 
a un espacio común. En este documento, el desarrollo no es concebido como un fenómeno 
exclusivamente de naturaleza macroeconómica y sectorial, sino que nos interesa destacar su 
dimensión territorial. 

En este sentido, nuestra definición de internacionalización del territorio destaca la existencia de un 
proceso dinámico donde los actores locales, entre los cuales se encuentran las empresas de la 
ciudad, trabajan de manera articulada con el objetivo de potenciar la vinculación internacional del 
territorio mediante el incremento de sus flujos de conocimiento, innovación, comercio y cooperación 
en función de las prioridades del desarrollo local. De aquí que la cooperación público-privada deba 
ser un componente esencial del fenómeno de internacionalización del territorio, el cual abarca de 
forma integradora la internacionalización de las empresas que lo conforman.  

En esta línea, el enfoque de redes es el que más se acerca a nuestra concepción de 
internacionalización de las empresas. La empresa no actúa nunca en el vacío, sino en un entorno 
territorial particular, el cual posee un grado determinado de calidad e interrelación que es 
básicamente determinante en el nivel de eficiencia productiva y competitividad de la misma 
(Alburquerque, 1997). 
 
El entorno territorial permite crear redes densas o cohesionadas de vínculos donde las instituciones 
locales act¼an como ñagentes puenteò, conectando a las empresas de un determinado territorio entre 
sí y con otras redes externas. De esta manera, pueden explorar y transferir información nueva y 
exclusiva, conocimiento y oportunidades, que son redefinidas constantemente gracias a la 
redundancia interna, la proximidad y la intensidad transaccional (Francisco Más-Verdú y otros, 2008). 
Asimismo, no se puede construir competitividad si las empresas no tienen la fuerza en el trabajo en 
red y no aprenden mutuamente, en otras palabras, si no generan una ñatm·sfera industrial favorableò 
(Pablo Costamagna, 2009). 
 
A modo ilustrativo, es menester señalar someramente el caso de Rafaela, la cual responde a 
parámetros fuertemente arraigados de vinculación comercial, industrial, tecnológica y lazos de 
cooperación entre los actores territoriales, tanto públicos como privados. En este entramado, tanto 
los Centros Tecnológicos INTA e INTI de la ciudad y la zona, la gestión que se realiza desde la 
Secretaría de Desarrollo, Innovación y Relaciones Internacionales del Municipio e instituciones como 
el Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Región (CCIRR), ejercen un rol preponderante en la 
internacionalización de las empresas y son muestra de la importancia del trabajo en red.  

Finalizando este apartado, vale repetir que las instituciones locales encargadas de promover el 
desarrollo económico- productivo  y el comercio exterior enfrentan el constante desafío de establecer 
estrategias de vinculación internacional que faciliten la consolidación de las empresas en el mercado 
externo y brinden a su vez ganancias para el desarrollo del territorio en su conjunto. Para ello, será 
esencial que las políticas municipales se integren a las de los espacios subnacionales y nacionales a 
fin de ganar sinergia y mayor capacidad transformadora. Este intangible es sin dudas uno de los 
valores que diferencia la nueva gestión del territorio. 
 
IV. La promoción del comercio exterior desde los actores subnacionales. El caso argentino. 
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La promoción de la competitividad del territorio mediante el estímulo a la internacionalización de las 
empresas es un foco importante para el accionar de los gobiernos subnacionales, pues al 
encontrarse más cerca de la realidad económica y de las necesidades de las empresas han ido 
asumiendo un rol fundamental en los procesos de desarrollo y vinculación internacional de la 
producción.  
 
Como en muchos otros países, esta concepción ha traído aparejada cambios en las estructuras 
internas de los estados, principalmente en sus estructuras jurídico-constitucionales, delegando 
crecientemente a las provincias, regiones y municipios ciertas competencias en la arena internacional 
antes reservadas a la esfera estrictamente nacional. En el caso argentino, el Artículo 124 de la 
Constitución Nacional reformada en 1994, faculta a las provincias a crear regiones para el desarrollo 
económico y social.  Éstas constituyen una nueva entidad de carácter intermedio entre el Estado 
nacional y el provincial, implicando una transferencia de temáticas (si bien acotados a asuntos 
económicos y sociales) que antes eran facultad exclusiva del estado federal argentino (Ernesto 
Gastón de Marsilio, 2005). 
 
Si bien sigue siendo facultad del Ejecutivo Nacional el manejo primario de las relaciones exteriores y 
la política comercial como parte componente de la misma y es el Congreso Nacional quien legisla 
sobre materia aduanera y derechos de importación (Art. 75, inc. 1 de la Constitución Nacional 1994), 
reglamentando también el comercio con las naciones extranjeras (Art. 75, inc. 13), las provincias han 
ganado facultades en el área comercial no obstante tener vedado expedir leyes sobre comercio y 
establecer aduanas provinciales (Art. 126). No obstante ello, mediante la facultad de crear regiones 
para el desarrollo económico y social las provincias pueden promover de manera conjunta y sinérgica 
sus intereses comerciales en el exterior. 
 
En este sentido, es cada vez más frecuente encontrar en las estructuras de gobierno provinciales y 
municipales Secretarías o áreas específicas que traten temas internacionales como también la 
creación a nivel institucional, local y regional, de agencias y organizaciones de promoción y 
asistencia en estos temas, principalmente en comercio exterior. Aunque lo abordaremos con detalle 
en el capítulo sobre gestión internacional Municipal, las acciones más frecuentes de promoción 
comercial ïespecialmente a nivel provincial pero también a nivel local municipal- incluyen ferias y 
misiones comerciales, ronda de negocios y misiones inversas, la solicitud de créditos o préstamos a 
organismos internacionales como el BID o Banco Mundial para la mejora de la competitividad 
territorial, capacitación, estudios de mercado, etc. 
 
La formación de la Región Centro entre Córdoba y Santa Fe, institucionalizada oficialmente en  1998, 
con la suscripción de Entre Ríos un año más tarde, es un fiel reflejo de estas nuevas tendencias. Se 
trata de una región muy activa en materia de comercio exterior, donde la formulación de políticas 
específicas para este sector no solo está altamente institucionalizada sino que es una prioridad de 
gestión para las provincias que la componen.  
 
Finalmente, vale destacar que junto con los gobiernos locales, las Cámaras Empresariales y las 
Agencias de Desarrollo también ejercen un rol como verdaderos agentes catalizadores y promotores 
de los procesos de desarrollo e internacionalización. La experiencia demuestra que la participación 
de las firmas en organizaciones empresarias e instancias intersectoriales público- privadas, 
promueve la introducción de innovaciones productivas, en la medida que estas instituciones generan 
un flujo de relaciones donde el conocimiento circula espontáneamente a partir de la interacción 
habitual de los empresarios en dichos ámbitos. El desafío pasa por la realzar el papel de estas 
nuevas formas de gobernanza territorial.  
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La Región Central de la provincia de Santa Fe, encabezada por la ciudad de Rafaela, es reconocida 
en el país por su importante vocación empresarial e innovadora y su arraigo a la vinculación 
comercial, industrial y tecnológica entre los actores territoriales tanto públicos como privados. Estos 
refleja una fuerte tradición y cultura emprendedora y empresarial así como una importante 
articulación interinstitucional. Con todo, un rasgo característico que se pretende subrayar es la 
vocación exportadora de la región, la cual se ha afianzando con el pasar de los años, contando hoy 
con más de 70 empresas con presencia en una amplia diversidad de mercados internacionales. 
 
El perfil productivo de la región se asienta especialmente en torno a dos ramas productivas: la 
cadena de valor de la industria alimenticia ïes la cuenca lechera más importante del Cono Sur- y la 
actividad manufacturera-metalmecánica, en gran parte vinculada a la propia industria alimenticia.  
 

Ciudad Población Superficie Principales Actividades Económicas Cantidad de 
empresas15 

Cantidad de 
empresas 
exportadoras16 

Rafaela 
Departamento 
Castellanos 

100.500 hab. 156 km2 Láctea, alimenticia y metalmecánica 432 * 51 
(11,8%) 

 

Sunchales 
Departamento 
Castellanos 

18.757 hab. 360 km2 Lechería y Alimenticia 126 * 8 
(6,3%) 

 

Gálvez 
Departamento San 

Jerónimo 

18.176 hab. 273 km2 Metalmecánica, Agricultura y 
Ganadería 

143* 3 
(2,1%) 

 

Ceres 
Departamento San 

Cristóbal 

13.779 hab. 603 km2 Ganadería, Agricultura y Lechería 746* 2 
(4,5%) 

 

Esperanza 
Departamento Las 

Colonias 

75.885 hab. 289 km2 Industria del cuero, madera y 
metalúrgicas. Actividad agropecuaria y 
Lechería. 

338* 12 
(3,5%) 

 

 
I. Evolución de las exportaciones en las Ciudades de Rafaela, Sunchales, Gálvez, Ceres y 

Esperanza (2002-2010). 

Rafaela 

 

                                                
15 Para todas las ciudades, se incluyen empresas y microempresas o comercios (panaderías, fábricas de sellos, de 
chacinados, etc.) anotadas en los registros municipales. 
16Observaciones: la cantidad de empresas exportadoras corresponden al n¼mero de empresas ñmuestraò que se han 
analizado. El número puede variar dependiendo el año. No se encuentran incluidas empresas del sector software. 
*Rafaela: Dato brindado por el CCIR, el 80% corresponde  a la denominación de microempresas. 
Sunchales: Dato brindado por el Padrón de Empresas Industriales de la Municipalidad de Sunchales. 
Gálvez: Dato brindado por el Padrón de Contribuyentes del Derecho Registro e Inspección de la Municipalidad de Gálvez. 
Esperanza: Dato brindado por el Centro Comercial de la Ciudad de Esperanza. 
Ceres: Dato brindado por la Oficina de Derecho y Registro de Inspecciones de la Municipalidad de Ceres. 
 

PARTE II: RELEVAMIENTO Y ANÁLISIS DEL SECTOR EXPORTADOR DE LA REGIÓN 
CENTRAL DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 
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¶ Crecimiento sostenido a lo largo de los últimos años hasta el 2008 y desde el 2002 a una 
tasa promedio anual de crecimiento del 22%.  

¶ En sintonía con los mercados internacionales y como consecuencia directa de la crisis 
económica y financiera internacional, el 2009 fue el primer año que registró un descenso en 
las exportaciones rafaelinas: un 25% menos que el 2008. 

¶ El año record de exportaciones en toda la serie es el 2010 con 304 Millones de dólares. 
 

Sunchales  

 
 

¶ Los intercambios comerciales internacionales de la ciudad de Sunchales no han tenido un 
comportamiento estable y sostenido. Se observa una inestabilidad en las exportaciones, 
pues tras cada año de crecimiento se observa una baja al año inmediatamente posterior. 
Asimismo, la vulnerabilidad del sector externo de la ciudad está marcado por el hecho de 
que una sola empresa en particular maneja el 90% de las ventas internacionales. 

¶ 2008: Año record de exportaciones (75% más que el año anterior). 

¶ 2009: Fuerte impacto de la crisis internacional. Las ventas cayeron un 51% con respecto al 
año anterior y  la tendencia negativa se mantuvo en el 2010. 
 

Gálvez 

 
 

¶ El comportamiento de las exportaciones, al igual que en Sunchales, responde principalmente 
al volumen de ventas que tiene una sola compañía, con planta industrial en Gálvez. Esta 
empresa concentra en promedio el 79% de las exportaciones. 

¶ 2008: año record de ventas, aumentando un 82% con respecto al año anterior respondiendo 
principalmente a un aumento del 100% del sector autopartista.  

¶ Año 2009: Baja de un 60% con respecto al 2008 y la tendencia se mantuvo en el 2010.
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Ceres 

 
 

¶ El año 2004 implicó un aumento exponencial de las exportaciones representando un 400% 
más que el año 2002, el mínimo de toda la serie. 

¶ Año 2008: año record de exportaciones, un 38% más que el 2007, cayendo un 45% en el 
año siguiente sumado a una fuerte caída en el 2010: -65%. 

 
Esperanza 

 

 
 

¶ En el período 2002-2009 las exportaciones demostraron tener un crecimiento sostenido 
hasta alcanzar la marca récord en el 2008, cuando se vendieron al exterior por US$ 191 
millones. La tasa promedio de crecimiento anual hasta 2008 ha sido del 21,4%. 

¶ El 2009 repercutió en los mercados externos de la ciudad provocando una caída de 
aproximadamente un 35% con respecto al 2008 y en el 2010 se recuperaron las 
exportaciones en un 28%. 

 
II. Participación por sectores en las Ciudades de Rafaela, Sunchales, Gálvez, Ceres y 
Esperanza (2007-2010). 
 
Rafaela 
 
El sector Alimentos es el que mayor participación tiene en el sector exportador rafaelino. Mientras 
que en el 2007 el sector registraba un 59% de la participación total, en el 2008 aumentó a un 64%, 
manteniendo estos niveles durante el 2009. El alza se mantuvo durante el 2010, llegando al 71%. El 
segundo sector en importancia es el autopartista, el cual concentra en promedio el 27% del total 
durante el segmento 2007/2010. El resto de los sectores, está conformado por bienes de capital, 5% 
en promedio y ñotrosò un 3,5%.  
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Sunchales 

 
Claramente en Sunchales el sector alimentos es el principal eje de la exportaciones, alcanzando 
cifras superiores al 90%. Se destaca el crecimiento del sector metalmecánico durante el 2009, el cual 
presentó una variación positiva del 6% con respecto al año anterior y en el 2010 se registra una 
pérdida importante del 30%, a favor del electromecánico que pasó del 0,31% al 2,26%.  
Gálvez 
El comportamiento por sectores de Gálvez muestra que, en promedio, el sector alimentos -con una 
sola empresa- controla el 82% del total exportado. El resto pertenece al sector de autopartes con tres 
empresas. Se destaca el crecimiento de este sector en el 2008, que incrementó sus ventas más del 
100%, aunque con una caída igual de importante los dos años subsiguientes. Dado el reducido 
número de empresas exportadoras, se presentan los datos en formato de cuadro a fin de facilitar su 
lectura. 

AÑO: 2007 

RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

ALIMENTOS USD 21.953.951,36 78,00% 1 

AUTOPARTES USD 6.190.999,86 22,00% 3 

TOTAL USD 28.144.951,22 100% 4 

AÑO: 2008 

RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

ALIMENTOS USD 37.989.740,71 74,19% 1 

AUTOPARTES USD 13.214.504,59 25,81% 3 

TOTAL USD 51.204.245,30 100% 4 

AÑO: 2009 

RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

ALIMENTOS USD 17.106.453,63 83,75% 1 

AUTOPARTES USD 3.319.032,81 16,25% 3 

TOTAL USD 20.425.486,44 100% 4 

AÑO: 2010 
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RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

ALIMENTOS USD 16.647.107,12 93,77% 1 

AUTOPARTES USD 1.105.086,00 6,23% 3 

TOTAL USD 17.752.193,12 100% 4 

 
Ceres 

AÑO: 2007  

RUBRO  MONTOS  PARTICP.  CANT. EMPRESAS  

ALIMENTOS  US$ 1.054.944  77,00%  1  

AUTOPARTES  US$ 315.000  23,00%  1  

Total  US$ 1.369.944  100%  2  

AÑO: 2008  

RUBRO  MONTOS  PARTICP.  CANT. EMPRESAS  

ALIMENTOS  US$ 1.601.959  88,00%  1  

AUTOPARTES  US$ 225.570  12,00%  1  

Total  US$ 1.827.529  100%  2  

AÑO: 2009  

RUBRO  MONTOS  PARTICP.  CANT. EMPRESAS  

ALIMENTOS  US$ 961.865  93,00%  1  

AUTOPARTES  US$ 70.200  7,00%  1  

Total  US$ 1.032.065  100%  2  

AÑO: 2010  

RUBRO  MONTOS  PARTICP.  CANT. EMPRESAS  

ALIMENTOS  US$ 354.591,6  100,00%  1  

 
Un total de dos empresas conforman el perfil exportador de la ciudad de Ceres, pertenecientes a  dos 
sectores diferentes. El sector alimentos es  el que mayor participación del mercado controla. Ha 
registrado bajas desde la crisis internacional 2009 y en el 2010 ha disminuido un 65% sus ventas 
internacionales en relación al año inmediatamente posterior. En el 2010, la empresa del sector 
autopartista no ha registrado exportaciones. 
 
Esperanza  
 
Se observa el peso del sector Curtiembre en todos los años,  siempre alrededor del 50% del total, 
seguido por el sector Alimentos entre un 35 y 40% y el metalmecánico en un tercer lugar (entre 10 y 
15%) que fue en aumento en los últimos años. En el año 2010 el sector curtiembre no registró 
variaciones y el resto de los sectores más significativos han mostrado mejorías.  
 

AÑO 2007 



 36 

RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

CURTIEMBRE USD 83.169.338,78 51,55% 1 

ALIMENTOS USD 65.659.239,96 40,70% 2 

METALMECANICO USD 10.319.409,11 6,40% 6 

AGROINSUMOS USD 1.840.435,75 1,14% 1 

MADERA USD 146.519,76 0,09% 1 

QUIMICA USD 192.653,26 0,12% 1 

TOTAL USD 161.327.597 100% 12 

AÑO 2008 

RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

ALIMENTOS USD 97.554.994,51 51,08% 2 

CURTIEMBRE USD 72.024.350,81 37,71% 1 

METALMECANICO USD 19.028.985,19 9,96% 6 

QUIMICA USD 255.907,58 0,13% 1 

AGROINSUMOS USD 1.971.520,08 1,03% 1 

MADERA USD 153.311,00 0,08% 1 

TOTAL USD 190.989.069 100% 12 

AÑO. 2009 

RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

CURTIEMBRE USD 61.555.999,53 49,27% 1 

ALIMENTOS USD 46.951.906,08 37,58% 2 

METALMECANICO USD 15.238.109,19 12,20% 6 

AGROINSUMOS USD 784.774,66 0,63% 1 

QUIMICA USD 325.782,16 0,26% 1 

MADERA USD 91.650,00 0,07% 1 

TOTAL USD 124.948.222 100% 12 

AÑO 2010 

RUBRO MONTOS PARTICP. CANT. EMPRESAS 

CURTIEMBRE USD 80.000.251 49,44% 1 

ALIMENTOS USD 55.213.477 34,12% 2 

METALMECANICO USD 22.464.528 13,88% 6 

QUIMICA USD 3.023.052 1,87% 1 

AGROINSUMOS USD 1.078.889 0,67% 1 

MADERA USD 38.099,10 0,02% 1 

TOTAL USD 161.818.295 100% 12 

 
IV. Exportaciones por destino en las Ciudades de Rafaela, Sunchales, Gálvez, Ceres y 
Esperanza (2007-2009). 

 
Rafaela 
 
En cuanto a la participación por Regiones podemos notar una importante diversificación de los 
destinos de exportación de Rafaela, siendo Europa, Mercosur y Africa los más importantes. Si bien la 
principal Región de exportación es Europa, ningún país de este continente ocupa los tres principales 
destinos por país. África, segunda región en importancia, ocupa con Argelia el principal destino de las 
exportaciones de la ciudad en el año 2007, seguido de Estados Unidos y Brasil en tercer lugar. En el 
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año 2008,  Brasil pasó a ocupar el primer lugar como destino de las exportaciones rafaelinas, 
reflejando la mayor participación del MERCOSUR en el sector exportador local. El segundo lugar lo 
continuó ocupando  Estados Unidos y se destaca el crecimiento de Venezuela, país que pasó de 
ocupar el puesto noveno en 2007 al cuarto lugar en el 2008.  
 
Durante el 2009 la tendencia en la participación por Regiones se mantuvo, registrándose aumentos 
en la representación de las dos principales regiones, Europa y Mercosur, en detrimento de Nafta y 
Sudamérica. En dicho año, nuevamente los principales destinos fueron ocupados por Brasil, Argelia y 
Estados Unidos respectivamente. Europa vuelve a ser la región más representativa, siendo 
Alemania, Rusia e Italia los principales importadores de esa región. 

 

 

 
       Fuente: Cámara de Comercio Exterior de Rafaela 

Sunchales 
 
En la ciudad de Sunchales la participación por regiones denota la importancia de Sudamérica en los 
destinos regionales, con Venezuela como principal socio. En el 2007, el 42% de los productos 
sunchalenses se vendieron a esta región, el mismo monto exportado al Nafta, África y el Mercosur 
juntos, que le siguen en el orden de importancia.  
 
Durante el 2008, se exportó un total de 210 millones de dólares a Venezuela, el 81,7% del total de 
las exportaciones de Sunchales. El comportamiento en la participación por regiones en el 2009 se 
asemeja a la del 2007. Sudamérica sigue ocupando el primer lugar con el 57%, un descenso del 27% 
en relación al año anterior. Siguen en orden de importancia Mercosur, Nafta -que registra un 
crecimiento importante- y África. Se destaca asimismo la presencia de regiones que antes no 
registraban operaciones comerciales con la ciudad como Europa y Oceanía, aunque su incidencia en 
el total sea reducida. Asimismo, en 2009 las exportaciones a Venezuela cayeron fuertemente, más 
de un 70%. El crecimiento de Nafta se da por la venta nuevamente a México y la presencia sostenida 
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de Estados Unidos como uno de los principales destinos de exportación.  
             

 
 

Gálvez 
 
Los datos obtenidos revelan una diversificación importante en la participación por regiones de las 
exportaciones de la ciudad de Gálvez, siendo Oceanía la única región que no aparece como destino 
y las regiones de Sudamérica, Centroamérica y Africa las que ocupan siempre los primeros lugares.  
 
En 2007, la principal región de destino fue Sudamérica, concentrando el 31% del total y con Chile 
como principal destino, seguido de un país centroamericano - El Salvador- con grandes montos de 
importación. Durante el 2008, Centro América pasa a ocupar el segundo lugar, casi duplicando su 
presencia en el reparto total y con Venezuela a la cabeza. África desciende un 5% ocupando el tercer 
lugar junto a un crecido Medio Oriente que también duplicó su tasa de incidencia. Por último, 
encontramos una escasa presencia del MERCOSUR como destino de exportación de la ciudad, solo 
un 1% del total, lo que significa un retroceso de un 15% comparado al año anterior. 
 
En 2009, el principal país de destino vuelve a cambiar: las ventas a Dominicana son más altas 
incluso si sumamos el resto de los países destinos de exportacion en ese año. La performance de 
MERCOSUR mejoró y Sudamérica pasó de ser la Región número uno en los últimos dos años, a 
ocupar el último puesto con tan solo un 2% de participación. La crisis del 2009 provocó una caída en 
los montos exportados del 75% en relación al año 2008, denotando también no sólo una merma en 
los volúmenes de ventas sino también de mercados. 

 


